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. PRESENTACION

La Mesa de Concertacién para la Lucha Contra la Pobreza (MCLCP) y el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC), son instancias que promueven la
neutralidad, transparencia e integridad en la gestion de los programas de lucha
contra la pobreza, quienes desde el afo 2017 vienen trabajando de manera conjunta
el seguimiento concertado a los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social- MIDIS. En ese sentido, se realizé el didlogo por la concertacion
denominado: “Acciones de los Programas Sociales durante la Emergencia Sanitaria
y sus Proyecciones Post Emergencia en la Region Piura”.

Este didlogo por la concertacién tuvo por finalidad informar a la sociedad civil y a la
poblacion en general sobre las acciones que vienen realizando el MIDIS y los
programas sociales, ademds de analizar e identificar los nudos criticos, generando
recomendaciones para contribuir a la mejora continua de sus procesos y a mejorar las
estrategias de articulacién con los diferentes sectores, mejoras que beneficiaran alos
usuarios de estos programas.

Este evento se desarrolld en 2 fechas. Primero el jueves 27 de agosto, donde
expusieron los siguientes programas sociales: Cuna Mas, Juntos, Qali Warma, Pais,
Contigo, Enlace MIDIS y SISFOH, y el segundo realizado el martes 15 de setiembre,
donde expusieron el Programa de Complementacion Alimentaria (PCA), el Fondo de
Estimulo al Desempefio y Logros de Resultados- FED y el Fondo de Cooperacidn para
el Desarrollo Social (FONCODES).

El didlogo se desarrolld a través de la plataforma virtual Zoom, contd con la
participacion de la coordinadora de enlace MIDIS, los jefes de las unidades
territoriales de los programas sociales e intervenciones, asi como los integrantes del
Comité Ejecutivo Regional de la MCLCP y miembros de los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CLTVC).

Los expositores principales fueron los jefes de las unidades territoriales de los
programas sociales y la coordinadora de enlace del MIDIS, mientras que los
comentaristas fueron el Coordinador Nacional del Equipo Técnico del CTVC, Jefe de
la Defensoria del Pueblo y Coordinador Regional de la MCLCP.
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Participantes:

/ CGTP \

Red Mujer Rural
ONG Progreso

Programa Qali Warma
Programa Pension 65
SISFOH
Programa JUNTOS
Programa Cuna Mas

Foro Salud

Comités Locales de CTVC:
Amotape, Vichayal y

Programa CONTIGO Nacional Ayabaca
FONCODES Programa Mundial de
Programa de Complementacion Alimentos
Alimentaria CTVC- Regional y nacional
_— Fondo de Estimulo al Desempefio y CIPCA
Logros de Resultados- FED Piura \_ )

Programa Nacional Plataformas de
Accion para la Inclusién Social - PAIS

Direccién Regional de Trabajoy
Promocidn del Empleo

Direccidn Transportesy
Telecomunicaciones

SIREPI- GORE
DIRESA Piura
INEI PIURA

\_ )

Il. DESARROLLO DEL EVENTO

Las palabras de bienvenida estuvieron a cargo del Coordinador Regional de la Mesa
de Concertacidn para la Lucha Contra la Pobrezay el Coordinador Nacional del Equipo
Técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana. Por su lado, el
Coordinador de la MCLCP, sefiald que es el cuarto afio que, junto al CTVC, se vienen
realizando estos didlogos, los que permiten conocer los avances de los programas
sociales del MIDIS. De la misma manera, el Coordinador Nacional del Equipo Técnico
del CTVC, resaltd la importancia de trabajar de manera conjunta con la MCLCP para
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desarrollar este tipo de didlogos en las regiones, que permiten analizar e identificar
los nudos criticos y elaborar recomendaciones para la mejora en su intervencion.

La secretaria técnica de la MCLCP, dio a conocer la metodologia y programacion:
Dialogo del 27/08/2020:

2.1 Presentacion de resultados del responsable regional del Equipo Técnico del
CTVC
2.2 Bloque de presentaciones de los programas sociales
2.2.1 Enlace MIDIS
2.2.2 Programa Qali Warma
2.2.3 Programa Pension 65
2.2.4 Programa PAIS
2.2.5 Programa Juntos
2.2.6 Programa Cuna Mas
2.2.7 Programa Contigo
2.2.8 SISFOH

2.3 Comentarios de panelistas y recojo de preguntas
2.3.1 Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Nacional (CTVC)
2.3.2 Defensoria del Pueblo (DP)
2.3.3 Mesa de Concertacidn para la Lucha Contra la Pobreza (MCLCP)
2.4 Conclusiones y recomendaciones
2.5 Cierre de didlogo

Dialogo del 15/09/2020:

2.6 Bloque de presentaciones:
2.6.1 Fondo de Estimulo al Desempefio y Logros de Resultados- FED Piura
2.6.2 FONCODES
2.6.3 Programa de Complementacion Alimentaria

2.7 Comentarios de panelistas y recojo de preguntas
2.7.1 Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Nacional (CTVC)
2.7.2 Mesa de Concertacidn para la Lucha Contra la Pobreza (MCLCP)

2.8 Conclusiones y recomendaciones

2.9 Cierre de didlogo
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lll. BLOQUE DE EXPOSICIONES

3.1 REPORTE DE LAS ACCIONES DE VEEDURIA DEL - CTVC - PIURA

El responsable regional del Equipo Técnico del CTVC, Roberth Olemar Tavara,
presentd el reporte de las acciones de veeduria alos programas sociales y a la entrega
de los Bonos.

Sobre el Programa Juntos, indicé que al revisar los padrones de pago del programa
JUNTOS, se ha podido evidenciar que 1755 usuarios fueron suspendidos en plena
pandemia, debido al cambio de Clasificacién Socioeconémica (CSE) a NO POBRE
segun padrén del TIM 11y TIM 11l - 2020).

En el programa Pensidn 65, ocurre una situacion similar: suspendieron en plena
pandemia a 546 usuarios, a causa del cambio de Clasificacién Socioeconémica (CSE)
a NO POBRE segun padrdn correspondiente alos meses de jul -ago y set — oct - 2020.

Expliquen por qué la CSE, en un contexto de emergencia sanitaria cambid y por ende
salieron de la “pobreza”

Respecto a los pagos, en un inicio, se reportaron problemas de aglomeramiento en
las agencias del Banco de La Nacién en los distritos de La Unidn, Salitral y Montero,
que ponian en riesgo de contagio a los usuarios de los programas Juntos y Pension
65; posteriormente se mejord la atencidn para hacer efectivo los pagos.

Sobre el programa Contigo la alerta esta dirigida a la falta de informacién completa,
comprensible y oportuna a los operadores de OMPED y a los Usuarios/as del
Programa.

En relacién al programa Qali Warma, se presentaron 20 casos y la mayoria de ellos
refiere que la cantidad de alumnos matriculados no es igual a la cantidad de raciones
que entrega el programa, otro punto es que no se habilitaron puntos de lavado de
manos en las II.EE teniendo en cuenta la emergencia sanitaria y que los padres de
familia se apersonarian a recoger los alimentos bajo los protocolos de salud.

En los pagos de los BONOS se identificaron 17 casos en el Bono de S/380 y 17 casos en
el Bono 11 S/ 380, mientras que el Bono Rural generd 05 casos, y 02 casos en el Bono
Universal, el 44% del total de los casos presentados que no han tenido solucién (no se
respondieron o solucionaron).

Respecto a la tipificacidn se puede decir que en el | Bono Yo me quedo en casa de los
17 casos 05 de ellos es debido a que en un momento el beneficiario estaba en el
padrdny posteriormente no aparece en el sistemay luego se verificd que en el Il Bono
fueron incorporados; mientras que en el Il Bono Yo me quedo en casa de los 17 casos
registrados 07 de ellos sefialan que el beneficiario vive en una zona distante al punto
de pago por tal motivo no puede hacer efectivo el cobro, por ejemplo beneficiarios
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que viven en el distrito de La Unidn se les indicaba que debian hacer efectivo su cobro
en Piura y debido a la inmovilizacién no podian trasladarse.

Mientras tanto, el Bono Rural generd 05 caso, de los cuales 04 de ellos el beneficiario
vive en una zona distante al punto de pago por tal motivo no puede hacer efectivo el
cobro, en ese sentido hay una responsabilidad del ciudadano al no actualizar la
direccién en su documento de identidad y un caso en el que el beneficiario cobra el
bono y le entregan el monto incompleto.

El Bono Universal, generd 02 casos, puesto que la plataforma no brinda la clave para
el retiro del bono y otro caso en el que el beneficiario tiene problemas de salud para
realizar el cobro en el banco.

La veeduria permitié recoger algunas recomendaciones dirigidas a las intervenciones
antes mencionados:

1. Los programas Juntos y Pensidén 65, se recomienda informar de manera clara y
oportuna a sus usuarios/as, los mecanismos que esta utilizando el SISFOH en esta
emergencia, para determinar el cambio de su clasificacién socioeconémica (CSE).
Asi como informar qué factores han influido para que la CSE de su hogar cambie
de pobre o pobre extremo a NO POBRE.

2. Al programa Contigo, se recomienda mejorar los canales y las estrategias de
comunicacidn con la poblacién y con sus aliados estratégicos a fin de garantizar
una informacidén clara y oportuna. Asi como, promover de manera permanente
las capacitaciones y asistencias técnicas a los responsables de la OMAPED de los
gobiernos locales y a los aliados estratégicos del programa.

3. Al programa Qali Warma se recomienda actualizar de manera oportuna el padrdn
de los estudiantes relacionada a la cantidad de usuarios atendidos por el
programa, ya que la misma difiere de la cantidad de alumnos matriculados.
Ademas de sensibilizar a la comunidad educativa sobre el estricto cumplimiento
de los protocolos de seguridad establecidos por el Ministerio de Salud (lavado de
manos, uso obligatorio de mascarilla) y gestionar conjuntamente con los CAEs la
logistica necesaria para garantizar el cumplimiento de estos protocolos. Asi
como, publicar en lugar visible la lista y cantidad de alimentos que se distribuira
por cada uno de los alumnos matriculados

4. Al SISFOH, se recomienda implementar mejoras en el sistema en el que se debe
revisar el marco legal y normativo, asi como fortalecer a los Gobiernos Locales en
aspectos organizacionales, capacidad técnica y presupuestal, para garantizar la
calidad de lainformacidn recogida por la ULE y contar con una mejor clasificacion
socioecondmica de los hogares.

5. Se recomienda al MIDIS publicar el Padrén de Beneficiarios de los bonos, por
distritos.
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3.2 EXPOSICIONES DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

En este bloque de exposiciones los programas sociales presentan las acciones y
proyecciones, el mismo que fue moderado por Rafael Silva Gutiérrez, equipo técnico
nacional de la MCLCP y Karen Saavedra Cueva responsable de campo del Equipo
Técnico del CTVC.

e MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

e PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

e PROGRAMA NACIONAL DE ASISTENCIA SOLIDARIA PENSION 65

e PROGRAMA NACIONAL PLATAFORMAS DE ACCION PARA LA INCLUSION
SOCIAL- PAIS PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES-
JUNTOS

e PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

e PROGRAMA NACIONAL CONTIGO

e SISTEMA DE FOCALIZACION DE HOGARES

e FONDO DE ESTIMULO PARA EL DESEMPENO Y LOGROS DE RESULTADOS
SOCIALES -FED

e PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA -PCA

e FONDO DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO SOCIAL FONCODES

IV. BLOQUE DE COMENTARIOS

7
L X4

PRIMER DIALOGO DIA 27 DE AGOSTO DEL 2020.

Conformado por el Coordinador Nacional-Equipo Técnico CTVC, Fabidn Ascue
Meléndez, el Coordinador de la MCLCP regional, Victor Vicente Palacios Cérdovay
el jefe zonal de la Defensoria del Pueblo, César Augusto Orrego Azula.

> COORDINADOR NACIONAL DEL EQUIPO TECNICO DEL CTVC, FABIAN ASCUE
MELENDEZ.

En el marco del fortalecimiento y la transparencia de la informacidn es de vital
importancia la participacion de la sociedad civil de tal manera que puedan
desarrollar una vigilancia constructiva y propositiva que contribuya a los objetivos
de cada uno de los programas del MIDIS.

Recogiendo algunas situaciones especificas y particulares de las ponencias,
respecto al MIDIS, es importante destacar que en el contexto de la pandemia ha
tenido un rol fundamental, por lo que se debe reconocer el esfuerzo realizado, asi
como reconocer el gran despliegue que a través de los programas sociales y sus
promotores o gestores hemos sido testigos, no solo en laregion de Piura en el que
la situacién de la pandemia ha sido alta, de una participacion de los operadores y
promotores con los cuidados debidos acompafando y brindando asistencia a los
usuarios no solo de los programas sino de los beneficiarios de los Bonos.

Sin embargo, es importante que como tema transversal y en el marco de la
transparencia en este espacio de concertacion decir que la pandemia ha puesto en
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evidencia en primera instancia los problemas que tenemos en el Sistema Nacional
de Focalizacidn de Hogares y en la seleccién de los beneficiarios, problema que se
viene arrastrando desde afios atras y seria importante prestarle especial atencidon
para revisar el disefio, los procedimientos, las formas como se desarrolla el
levantamiento de la informacidn, toda vez que la pandemia ha puesto en evidencia
todos los riesgos o errores de inclusion y exclusidon que existen en el sistema, que
luego se traducen en problemas de filtracién o de subcobertura que es adn mas
critico y que en los programas se siente la problematica.

Es importante lo desarrollado en este ultimo tramo, donde se evidencia la mejora
de los padrones gracias a la unificacidn de los diferentes fuentes de informacion;
por tanto, es importante mantenerse en ello teniendo un padrdn general de
hogares que tenga informacién actualizada y que sirva, no sdlo para los programas
focalizados del MIDIS, sino también para otros programas de proteccidn social, y
revisar como llegamos a través de las politicas sociales a todos los ciudadanos(as)
que por derecho corresponde salud, educacidn y otros servicios fundamentales.

Respecto a lo expuesto por el MIDIS, lo importante es ver cdmo estan poniendo
en evidencia toda la propuesta que esta detras de la Politica Nacional de Ia
Inclusién Social con las estrategias de articulacion, en ese marco es de vital
importancia fortalecer el Fondo de Estimulo para el Desempefio-FED y el programa
de Complementacion Alimentaria-PCA. Porque en una etapa cuando el CTVC
levantd informacién ha sido muy importante ver la falta de transparencia de los
municipios con respecto al PCA.

Para finalizar, planteo los siguientes puntos: respecto a Qali Warma en el que
honestamente seguimos sintiendo que en el marco de la [6gica de cogestién en el
que hay definidas responsabilidades pero la respuesta sigue siendo la misma
respecto a la asistencia técnica y acompafiamiento a los Comités de Alimentacion
Escolar o a los Comités de Compra pese a los esfuerzos sigue siendo insuficiente y
al mismo tiempo luego se traduce a una serie de errores que ponen en riesgo la
calidad del servicio alimentario en las instituciones educativas y la respuesta que
siempre recibimos de Qali Warma es la misma indicando que “esa no es
responsabilidad del programa sino que esta es responsabilidad del padre”, pero
esa no es la solucién, por lo que debemos buscar otros mecanismos y estrategias
pararesolver esta problematica.

Un tema especifico en la pandemia es la distribucidon de alimentos en varias
instituciones educativas no ha sido equitativa y tampoco se ha evitado el
fraccionamiento. Hemos visto en las instituciones educativas que es de vital
importancia un nivel de asesoramiento en la manipulacién del fraccionamiento
porque es necesario en muchos productos, como por ejemplo en Piura el cémo
repartimos el aceite, la leche y como hacemos con esos productos evidenciandose
la falta de asistencia técnica en esos momentos criticos y que finalmente se
traduce en la distribucién no equitativa de los productos.

Respecto al programa Pensidn 65, se debe llamar la atencién a esta légica de
cogestion que se desarrolla de la mano con los municipios, y el sistema de
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focalizacidn de hogares y la respuesta es siempre la misma “El CTVC los usuarios
ya saben que el municipio tiene la tarea a través de la Unidades Locales de
Empadronamiento- ULES le corresponde”, y la alerta es que aquello no estd
funcionando y debemos buscar formas para que ello funcione. Otro punto que no
se ha tocado en el didlogo pero que es importante en la gestion anterior con la Ex
Ministra Ariela Luna se ofrecid con la distribucion de los Bonos y el pago de Pensidn
65 a las personas mayores de 80 afos a sus domicilios y quisiéramos conocer como
ha marchado esta entrega o que dificultades ha habido para que esto no ocurra.
Finalmente, respecto al programa Pais esta haciendo una labor importante en el
ambito rural y zonas dispersas que pone en evidencia basicamente a las brechas
de salud, educacion y digitales y que de no contarse con estos Tambos la situacion
serfa mas critica, sin embargo hay Tambos que en la estadistica que tenemos en el
afos 2019 que requieren de mantenimiento y cuidado oportuno de sus accesos de
internet y de los espacios que estamos teniendo y les invito a leer el informe que
el CTVC ha realizado sobre los Tambos para que tengan una referencia mas cabal.

> COORDINADOR REGIONAL DE LA MCLCP, VICTOR PALACIOS CORDOVA.

Cuando se escucha hablar de los procedimientos que el Estado tiene para llevar
adelante una politica publica se siente que auln se piensa como un pais homogéneo
y N0 cOmMo un pais que tiene sus propias particularidades y producto de ello no sé,
si por desconocimiento es que el Estado trabaja a espaldas de la poblacion, en un
pais con 70% de informalidad y con poblacién que tiene dificultades para contar
con servicios basicos y plantear una cuarentena en esas condiciones que para
quienes estan en mejor condicidn si es posible, entonces no se mira la realidad en
funcidn a la necesidad de cada grupo poblacional, faltando empatia que nos juega
una mala pasada cuando se trata de procedimientos.

Por ejemplo, en funcién a los Bonos la poblacién no contaba con DNI por
vencimiento de mas de tres afios o por pérdida del mismo y siendo empaticos
podemos pensar que esa poblacidn no se siente incluida porque el Estado no se ha
preocupado por ellos para su formalizacidn y por lo tanto es necesario el DNI.
Anteriormente, se contaba con un programa de la Gerencia de Restitucion de la
Identidad y Apoyo Social de RENIEC que promovia que el RENIEC se acercaba a los
grupos de pobreza con la finalidad de formalizarlos y dentro de las grandes
contradicciones del Estado ese programa en el presente afio no ha funcionado
porque no se contaba con presupuesto y por consiguiente esta poblacion se
quedd sin la cobertura para su formalizacion.

> JEFE ZONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, CESAR ORREGO AZULA.

Necesitamos entender y verificar la situacidn de los programas y la atencion desde
el Estado, tenemos que mirar hacia la alimentacion de la comunidad y debemos
reunirnos de manera constante para conocer codmo estamos atendiendo a la
comunidad de Piura desde los programas de alimentacién tales como el Programa
de Complementacidn Alimentaria-PCA, el Vaso de Leche y Qali Warma, asi como
otros programas; por lo que sugiero reunirnos para saber cdmo se estd
atendiendo y que brechas estamos dejando, ademads de activar a la comunidad
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organizada; ya la sociedad ha planteado sus necesidades y qué necesitamos como
autoridades proponer esa activacion, puesto que no solo con las fuerzas del
Estado y con los programas sociales vamos a llegar a cubrir las necesidades que
tenemos, como por ejemplo los empleos se estan perdiendo y el ambito
econdmico estd pasando por una situacion de mejora muy importante vy
evidentemente va impactar en la alimentacion de la poblacién.

Por lo que propongo, que la MCLCP y CTVC genere un espacio de didlogo para
tratar el tema alimentario y activar las fuerzas de la comunidad porque a partir de
ello podemos atender a la poblacion.

< SEGUNDO DIALOGO DE FECHA 15 DE SETIEMBRE DEL 202o0.

> COORDINADOR NACIONAL DEL EQUIPO TECNICO DEL CTVC, FABIAN ASCUE
MELENDEZ.

Un primer punto es que el rol de los gobiernos locales es fundamental, en lo que
FONCODES realiza a nivel nacional. Hemos visto que uno de los factores que limita
el logro de los proyectos es precisamente las dificultades que existen en los
gobiernos locales y es necesario que pongamos mayor atencion a este tema,
porque pone en cuestion el disefio e implementacion de los proyectos de
FONCODES que son importantes para la poblacién. Un gobierno local, al concluir
el proyecto FONCODES y en el marco del convenio firmado, deberia seguir
impulsandolo, pero no tiene capacidad operativa o no tiene presupuesto o no hay
voluntad politica en el gobierno local para impulsar estos proyectos. Es importante
el tema de fortalecimiento de capacidades permanentes para contar con expertos
que, se supone, deberian tener los gobiernos locales.

Un segundo punto que preocupa es que hay un 50% de proyectos que, segun lo
expuesto por el JUT de FONCODES y tomando en cuenta las dificultades que citd,
no habrian dado resultados; entonces, seria importante desarrollar algunas
acciones que permitan garantizar el logro de resultados de todos los proyectos y
su sostenibilidad, de tal manera que haya compromiso entre las partes mas alla de
los tres afios. Es necesario hacer evaluaciones serias de los programas sociales,
entre ellos de los proyectos de FONCODES. El CTVC ha tenido serias dificultades
para acceder a esta informacidn; si bien hoy en las ponencias se muestra un gran
avance, en anteriores eventos solo se nos ha hablado de cobertura y el cdmo
funciona el proyecto. Esta es la primera vez que FONCODES realiza una pequefiay
rapida explicacion sobre los resultados, el impacto y la sostenibilidad de los
proyectos, por lo que considero que es una buena practica que no debe perderse
y se mantenga en el tiempo en todos los programas sociales; nos gustaria saber -
mas alld de la cobertura de los proyectos implementados en Piura- cuantos
realmente han logrado resultados y un nivel de sostenibilidad por distrito y qué
tipo de proyectos se han logrado. Es preocupante no contar con esta informacion.

Finalmente, sugerir que este tipo de informacidn que estd ligado a los resultados
y a los impactos deberia ser de facil acceso en el portal web de FONCODES tanto a
nivel regional y nacional, por cada uno de sus productos, sus resultados e
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impactos; cuantos de ellos son sostenibles de la mano con los gobiernos locales.
Otro punto que se debe considerar, en el contexto del proceso electoral 2021, es
establecer los mecanismos que FONCODES ya tiene de experiencias anteriores
para evitar el uso politico de estos proyectos en el ambito distrital donde se
interviene, recuerden que como CTVC hemos identificado algunos casos en donde
el coordinador técnico u otros actores que estan involucrados en el programa
aprovechan de la intervencidn del programa y empiezan hacer un trabajo politico
partidario y favoreciendo algunos candidatos en algunas zonas.

COORDINADOR REGIONAL DE LA MCLCP, VICTOR PALACIOS CORDOVA.

Respecto al PCA las personas en situacion de calle son entendidas como las
personas de riesgo y en el trabajo comunal se estad priorizando las provincias
Ayabaca, Huancabamba y Morropdn donde justamente el trabajo comunal es de
la cultura ancestral, se ha trabajado el Amy y la Minka y la poblacién esta
acostumbrada hacer las faenas comunales sin necesidad de que alguien de afuera
les apoye haciendo con la autoayuda y sus propios recursos hacer sus alimentos o
intercambiarse las horas de trabajo.

Es importante que los resultados estén acompafiados de indicadores verificables
objetivamente porque se entiende que lo presentado es resultado de una
evaluacién en base a los indicadores y resultados que nos permite afirmar lo
presentado por cada uno, entendiendo que el MIDIS trabaja el enfoque de
desarrollo territorial.

CONCLUSIONES

e EI MIDIS, a través de sus diversas estrategias de intervencion, ha tenido una
labor importante para reducir el impacto negativo en la economia de los hogares
pobres, pobres extremos y/o afectados en el contexto de emergencia y aislamiento
social obligatorio por el COVID 19, que vive nuestro pais. Ademads, viene
implementando una Red de Soporte para el Adulto Mayor con Alto Riesgo y
Persona con Discapacidad Severa - Red AMACHAY, la misma que intervendra de
manera articulada entre MINSA, MIMP y Gobiernos locales, brindando un paquete
de servicios a 12,096 beneficiarios de los distritos de Piura, Castilla, Veintiséis de
Octubre y Catacaos con una inversién de S/985,323.00.

e EI MIDIS y sus programas sociales, vienen brindando orientacién presencial y
remota relacionada a los bonos y a los procesos operativos de los programas. Para
realizar esta labor ha sido importante elaborar diversas estrategias de
comunicacion y difusion con mensajes claves. Dichas orientaciones se realizaron
en los diferentes puntos de pago, asi como a través de llamadas telefdnicas y
mensajes por las redes sociales dirigidos a las usuarias/os de los diferentes
programas; para lo cual se ha articulado y brindado asistencia técnica a los
diferentes aliados estratégicos identificados en las zonas de intervencion.
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e El Programa Cuna Mas y el programa Juntos, tendrd intervenciones
temporales que beneficiaran a la primera infancia. En esa linea el programa Cuna
Mas realizard la intervencién temporal Primero la Infancia, para promover el
acceso a un Paquete Integrado de Servicios Priorizados para las nifias y nifios
desde la gestacion hasta el 1er afio de edad y el programa Juntos ejecutard la
afiliacion temporal de 40,607 hogares cuya composicion debe ser gestante o tener
miembros de hogar menores de 24 meses, con caracteristicas de pobre o pobre
extremo.

e ElprogramaJUNTOS, en plena pandemia, suspendid a 1755 usuarios debido al
cambio de Clasificaciéon Socioeconémica (CSE) a NO POBRE (segun padrén de
transferencia de incentivo monetario Il y 111-2020). De forma similar el programa
Pension 65, en plena pandemia, también suspendid a 546 usuarios, a causa del
cambio de Clasificacién Socioeconémica (CSE) a NO POBRE (segun padrdn
correspondiente a los meses de julio, agosto, setiembre y octubre - 2020).

e Elprograma PAIS, ha gestado dos estrategias de articulacion en laregion Piura
que se vienen implementando en los Tambos: Tu Salud en el Tambo y Aprendo en
el Tambo, las mismas que contribuirdn a que la poblacidn vulnerable accede a
paquetes de servicios de salud basicos y a que los escolares de zonas rurales
accedan a la estrategia educativa “Aprendo en Casa”.

e EIFED, cuenta con 2 procesos claves, el primero es un incentivo para mejorar
la eficiencia en la gestidn y el segundo es unincentivo para mejorar las coberturas
de servicios integrados a la poblacidn. En el afio 2019 el FED se planted 9 metas. El
otorgamiento de los incentivos monetarios que ofrece esta intervencidon estd
supeditado al cumplimiento de las metas planteadas. Indicar que el monto del
incentivo monetario otorgado es proporcional al cumplimiento de la meta. En esa
linea en el afo 2019 se cumplieron 6 metas de las 9 planteadas, desembolsando un
monto de 1, 763,803 soles como incentivos monetarios para la Regién Piura, sin
embargo, el no cumplimiento de las 3 metas restantes hizo que se dejara de
percibir alrededor de 2 millones de soles.

e El programa de complementacion alimentaria - PCA, viene brindando
asistencia a las municipalidades provinciales de la regién Piura en lo relacionado al
servicio alimentario, que se entrega bajo cinco modalidades de atencién que son
comedores, hogares-albergues, persona en riesgo, trabajo comunal y PANTBC. En
la regién Piura, cuenta con 1,047 comedores, en las que se puede atender
alrededor de 52 mil 350 usuarios, pero en la actualidad se cuenta sdlo con 249
comedores activados que estan ubicados en las provincias de Sullana (97), Sechura
(56), Talara (53), Huancabamba (26), Ayabaca (17) comedores. Al dia 14 de
setiembre, la regidn tiene un presupuesto de S/.6,711,716.00 en PCA, con un avance
de ejecucion del 5.19%, y en PANTBC cuenta con un presupuesto de S/.860,547.00
soles, con un avance de ejecucidn del 46.91%. Una de las limitantes para la entrega
de los alimentos es que algunos procesos han sido declarados desiertos y/o
impugnados como lo sucedido en la municipalidad provincial de Piura, y en las
areas de logistica de los gobiernos locales estaba limitado el personal.
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e Foncodes, a fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de los hogares rurales
de la Regidn, a través del proyecto Haku Wifiay, viene implementando diversas
tecnologias que contribuyen -entre otras cosas- a incrementar ingresos
econdmicos y mejorar la alimentacidn, desarrollar capacidades para la promocidn
del emprendimiento. Estos proyectos, ademas, promueven la participacion de la
mayoria de los integrantes de la familia lo que hace posible el desarrollo integral
del hogar al involucrar a todos los miembros en las actividades emprendidas y los
beneficios obtenidos. Para ello es muy importante la articulacién con instituciones
que intervienen en el ambito del proyecto.

e Elproceso de seleccion de los hogares usuarios de los bonos, ha evidenciado
deficiencias en el Sistema de Focalizacién de Hogares y en las diferentes bases de
datos elegidas para obtener informacién necesaria para seleccionar a los
beneficiarios. Aunado a ello la sensacidn de desproteccion del estado y la escaza
difusién de los procedimientos ha conllevado a que los ciudadanos no muestren
interés en acceder o actualizar la informacién de su hogar en estos sistemas.

e Lasbrechas de conectividad y acceso a las tecnologias de informacién no han
permitido que todos los usuarios de los bonos y de los programas sociales reciban
oportunamente la informacién proporcionada por el MIDIS y los programas
sociales, ademas de ello las brechas de inclusién financiera, las dificultades de
acceso a los puntos de pagos, el estado de salud de algunos usuarios, los costos
del traslado y el aglomeramiento en las colas han puesto en riesgo la salud de los
usuarios y no han permitido brindar un servicio oportuno y de calidad en el pago
de los bonos, sobre todo a los adultos mayores.

e ElComité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Piura, en el contexto de la
emergencia sanitaria viene priorizando tres principales actividades:

- Difundir informacién oficial del MIDIS, sus programas sociales y del
Comité a los usuarios y a la poblacién en general, a través de diferentes
medios y con participacidn de los miembros de los CLTVC

- Brindar asistencia técnica a los miembros de los CLTVC

- Generar alertas y sugerencia al MIDIS y a sus programas sociales.

Producto de estas acciones, hasta el mes de julio del afio 2020, se han presentado
17 casos al primer tramo del Bono “Yo me quedo en casa” y 17 casos al segundo
tramo, 05 casos al Bono Rural y 02 casos al Bono Universal; ademas, se han
presentado 20 casos al programa Qali Warma y 02 casos al programa CONTIGO.
Todos estos casos han ido acompafiados de recomendaciones a fin de contribuir a
la mejora continua de estos procesos. Afadir que el 44% de casos de los bonos
presentados al MIDIS no han sido resueltos.
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VI. RECOMENDACIONES:
% RECOMENDACIONES GENERALES:

De manera general para el MIDIS, los programas sociales y sus intervenciones se
presentan las siguientes recomendaciones:

» Considerando que la articulacidn es un eje transversal a todos los procesos de
la modernizacion de la Gestidn Publica, es conveniente que el MIDIS, sus
programas sociales, sectores del nivel nacional, regional y local, actores
comunales, asi como las organizaciones de la sociedad civil fortalezcan las
estrategias de articulacion de tal manera que permitan plantear y ejecutar
acciones de mejoras que conlleven a brindar servicios oportunos y de calidad
a la poblacion vulnerable de nuestra Region.

» En el contexto electoral 2021, es importante que el MIDIS y sus programas
sociales sigan garantizando y promoviendo la neutralidad politica y
transparencia de sus intervenciones.

» Dado que existen brechas de conectividad y de acceso a las tecnologias de
informacién y que el MIDIS y sus programas sociales, en el contexto de la
emergencia, estan optando por la atenciéon remota a sus usuarios y poblacidn,
es importante que el estado garantice estos servicios sobre todo en las zonas
rurales de nuestra region.

» Es conveniente que los programas sociales en sus presentaciones, aparte de
dar a conocer sus procedimientos para su funcionamiento y las coberturas de
atencién, también informen y publiquen de manera clara, completa y
oportuna los resultados e impactos de su intervencidon en la poblacidn
beneficiaria, considerando que son programas con presupuesto por
resultados.

<» RECOMENDACIONES ESPECIFICAS:

De manera especifica para el MIDIS, los programas sociales y sus intervenciones
se presentan las siguientes recomendaciones:

» ENLACE MIDIS

e Promover la unificacidn de la informacién en una base de datos integral que
permita obtener informacion real, oportuna, clara y actualizada de todos los
hogares y de sus miembros, a fin de garantizar una buena focalizacién de la
poblacidn objetivo requerido para la intervencion.

e A fin de facilitar el cobro seguro y oportuno de los subsidios monetarios
dados por el estado, es importante seguir promoviendo la Inclusién Financiera
de los usuarios, sin embargo, dada las facilidades de cobro que ofreceria esta
inclusion (cajeros automaticos, agentes bancarios, etc.), es importante
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asegurar que el beneficio llegue al usuario y no a personas que desvien el
objeto del mismo.

e En ocasiones futuras se debe difundir y publicar el Padrén de Beneficiarios
de los subsidios econdmicos que brinda el estado, por distritos. Esto facilitaria
a los diferentes actores la identificacidon de casos de filtracién y subcobertura.

PROGRAMA QALI WARMA.

e Actualizar de manera oportuna el padrén de los estudiantes relacionada a
la cantidad de usuarios atendidos por el programa, ya que la misma difiere de
la cantidad de alumnos matriculados. Ademas de sensibilizar a la comunidad
educativa sobre el estricto cumplimiento de los protocolos de seguridad
establecidos por el Ministerio de Salud (lavado de manos, uso obligatorio de
mascarilla) y gestionar conjuntamente con los CAEs la logistica necesaria para
garantizar el cumplimiento de estos protocolos. Asi como, publicar en lugar
visible la lista y cantidad de alimentos que se distribuira por cada uno de los
alumnos matriculados.

e Fortalecer las capacitaciones al CAE de las II.EE. respecto al cumplimiento
de sus funciones para garantizar que la distribucién de los alimentos se realice
de acuerdo a los establecido en el “Protocolo para la Gestién del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”,
aprobado mediante RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.

PROGRAMA PENSION 65.

e En este contexto de emergencia, el mismo que viene afectando la
economia de muchos hogares, es conveniente que el programa Pensidn 65,
evalien la pertinencia de desafiliar a sus usuarios por cambios en su
Clasificacidn Socioeconémica- CSE de su hogar, para lo cual se debe coordinar
con el SISFOH, para que por lo menos en este contexto de emergencia, evite
realizar cruces de informacidon que conlleven a un cambio de CSE de los
hogares y que finalmente termine afectando a los usuarios del programa.

e Que el programa Pensidn 65, mejore sus estrategias de comunicacion para
informar de manera clara y oportuna a sus usuarios/as, los mecanismos que
estd utilizando el SISFOH en esta emergencia, para determinar el cambio de
su clasificacion socioecondmica (CSE). Asi como informar qué factores han
influido para que la CSE de su hogar cambie de pobre o pobre extremo a NO
POBRE.

e Sibien el programa esta implementando un proceso de tarjetizacion a los
usuarios de 65 a 70 afios con la finalidad de mejorar el acceso y oportunidad
al cobro de la subvencidn, reduciendo tiempos de espera, traslado y costos
inherentes. Considerando las facilidades de cobro que ofreceria esta inclusion
(Cajeros automdticos, agentes bancarios, etc.), es muy importante asegurar
que el beneficio llegue al usuario y no a personas que desvien el objeto del
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mismo, teniendo en cuenta que los usuarios del programa son Personas
Adultas Mayores.

PROGRAMA JUNTOS

e En este contexto de emergencia, el mismo que viene afectando la
economia de muchos hogares, es conveniente que el programa Juntos,
evalien la pertinencia de desafiliar a sus usuarios por cambios en su
Clasificacion Socioecondmica- CSE de su hogar, para lo cual se debe coordinar
con el SISFOH, para que por lo menos en este contexto de emergencia, evite
realizar cruces de informacién que conlleven a un cambio de CSE de los
hogares y que finalmente termine afectando a los usuarios del programa.

e Que el programa Juntos, mejore sus estrategias de comunicacion para
informar de manera clara y oportuna a sus usuarios/as, los mecanismos que
esta utilizando el SISFOH en esta emergencia, para determinar el cambio de
su clasificacion socioecondmica (CSE). Asi como informar qué factores han
influido para que la CSE de su hogar cambie de pobre o pobre extremo a NO
POBRE.

PROGRAMA CUNA MAS

e Eneste contexto de emergencia, el mismo que viene afectando sobre todo
a las personas mas vulnerables en las que se encuentran las gestantes y los
nifios de 06 a 36 meses, poblacidon objetivo del programa Cuna Mas, se hace
imprescindible que el programa siga garantizando los servicios que brinda en
sus dos modalidades de atencidn: Servicio de Cuidado Diurno y Servicio de
Acompafiamiento a Familias. Esto contribuird a superar las brechas en su
desarrollo cognitivo, social, fisico y emocional, brechas que en un estado de
emergencia por la pandemia, son susceptibles al incremento.

PROGRAMA CONTIGO

e Mejorarlos canalesy las estrategias de comunicacidn conla poblaciény con
sus aliados estratégicos a fin de garantizar una informacion clara y oportuna.
Asi como, promover de manera permanente las capacitaciones y asistencias
técnicas a los responsables de la OMAPED de los gobiernos locales y a los
aliados estratégicos del programa.

e Teniendo en cuenta el grado de vulnerabilidad de la poblacién objetivo de
este programa, es conveniente la aplicacion del principio de celeridad
establecido en la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General, a fin de brindar una atencién oportuna en las solicitudes de afiliacion
| renovacién de autorizacién y la emisién de la resolucién correspondiente.

e Es importante la descentralizaciéon en el desarrollo de los procesos
operativos y administrativos del programa a nivel de las regiones, lo que



Mesa de Concertacion
para la Lucha contra la Pobreza

PIURA

A <omiteldel
ansparenciajy
d

evitaria que se generen “cuellos de botella” en la implementacién del mismo
a nivel de todas las Regiones.

e Dotar de personal operativo del programa en la region, para que se realice
un adecuado monitoreo y seguimientos a la implementacion del programa,
esto también ayudaria a que los Gobiernos Locales cuenten con personal
adecuadamente capacitados para la implementaciéon del programa en su
jurisdiccion.

PROGRAMA PAIS

e En estas circunstancias el programa PAIS, a través de los Tambos juega un
rol importante en la atencidon de problematica relacionada a las brechas de
conectividad sobre todo en las zonas rurales de la Region, en tal sentido se
debe asegurar el equipamiento y la infraestructura adecuada de los mismos a
fin de garantizar un servicio de calidad a los usuarios.

SISTEMA DE FOCALIZACION DE HOGARES - SISFOH

e Sedeberevisar el marco legal y normativo, fortalecer los Gobiernos Locales
en aspectos organizacionales, capacidad técnica y presupuestal, para
garantizar la calidad de la informacidn recogida por la ULE y contar con una
mejor clasificacidn socioecondmica de los hogares que permita entregar las
ayudas que brinda el estado a los hogares que necesitan de esta.

e En conjunto estado y sociedad civil, realizar campafas de difusién y
sensibilizaciéon para que la poblacidn conozca y se interese en acceder y
actualizar su informacién en las bases de datos utilizadas para otorgar
diversos programas sociales a la poblacion. Esto contribuird a una mejor
focalizacién de los usuarios y que los mismo puedan acceder de manera
oportuna a los beneficios que otorga el estado.

e En este contexto de emergencia, el mismo que viene afectando la
economia de la gran mayoria de hogares; se hace necesario que el Sisfoh
evalué la pertinencia de realizar cruces de informacidon que conlleven a
cambios en la CSE de los hogares, sobre todo de los hogares que son
beneficiarios de los programas sociales.

FONDO DE ESTiMULO PARA EL DESEMPENO - FED

e Fortalecerelliderazgo del GORE en laimplementacidon y monitoreo del FED:
Generar un espacio funcional de coordinacién conformado por las gerencias;
Gerencia General, Planeamiento, Desarrollo Social e Infraestructura, con la
participacion de los/as directores/as regionales de Salud, Educacién vy
Vivienda. En esta instancia de coordinacidon participa la Coordinacidn
territorial Piura del FED — MIDIS. Se sugiere que esta instancia de trabajo sea
reconocida mediante una resolucién gerencia regional.
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Esta instancia funcional desarrolla las siguientes funciones: i) Define la
planificacién operativa multisectorial de implementaciéon del FED; ii)
promueve la articulacion intersectorial para la implementacion del FED; iii)
acompafan en el proceso de implementacién a los sectores; iv) impulsa
acciones de capacitaciéon a los actores involucradas en la gestidon de los
indicadores FED; v) monitoreo la implementacién y logro de metas a través de
un tablero de control de los procesos administrativos claves; y vi) brinda
incentivos y reconocimientos institucionales por los avances y logros de
metas.

e A nivel de las unidades ejecutoras que implementan el FED: Afianzar un
espacio sectorial de gestidn del FED conformado por los responsables de las
diversas areas involucradas directamente en la implementacion del FED, bajo
la coordinaciéon del director regional. Este equipo de trabajo debe ser
conformado y reconocido mediante resolucién directoral.

Este equipo desarrolla las siguientes funciones: i) Define la planificacién
operativa sectorial de implementacién del FED; ii) gestiona la articulacién
interna del sector para la implementacién del FED; iii) acompafian en el
proceso de implementaciéon a los equipos administrativos internos; iv)
desarrolla acciones de capacitacion a los equipos administrativos internos
involucrados en la gestion de los indicadores FED; v) monitoreo la
implementacion y logro de metas a través de un tablero de control de los
procesos administrativos claves del sector.

e Fortalecer a la Direccion Ejecutiva del SIREPI, como el area organica que
gestionar los procesos técnicos en la gestidn regional de la implementacion
del FED, desarrollando los siguientes procesos: i) Acompafia y monitoreo a las
direcciones sectoriales en la planificacion operativa interna de
implementacién del FED; ii) disefa y gestiona proceso de articulacion efectiva
entre los sectores y las gerencias involucradas; iii) disefia e implementa
acciones de capacitacidn a los actores para mejorar desempefios claves en la
implementacién del FED; iv) brindar asistencia técnica clave a los sectores y
unidades ejecutoras para mejorar procesos administrativos criticos en la
implementacién del FED; v) disefia e implementa un plan de monitoreo
permanente de las acciones, avances y resultados del FED; vi) organiza
proceso de rendicion de cuentas con participacion de la sociedad civil e
instancias de concertacidn, sobre las acciones, avances y resultados del FED
en el GORE.

e Desarrollar proceso de informacion publica y rendicidon de cuentas sobre las
acciones, avances y resultados del FED en el GORE: i) Difusién en la web
instituciones; ii) difusién en redes sociales; iii) reuniones con Comité Ejecutivo
Regional de la Mesa de Concertacion para la Lucha Contra la Pobreza de Piura,
para desarrollar acciones de seguimiento concertado y recoger aportes de
mejora; iv) una accion semestral y otro anual de rendicidn de cuentas con la
sociedad civil y espacios de concertacidn, para dar cuenta sobre las acciones,
avances y resultados del FED.
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PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA - PCA

e Dado el contexto de la emergencia sanitaria se hace muy importante la
priorizacidon de la reactivacion de los comedores reportado por los municipios
a nivel de la regidén Piura, considerando que, de 1 mil 047 comedores, en la
actualidad solo se cuenta con 249 comedores activados.

e De manera conjunta el PCA, las instituciones involucradas en la
alimentacion de las personas y la sociedad civil, deben incidir para que los
Gobiernos Locales mejoren la ejecucion presupuestal asignada por el PCA, en
ese sentido en el marco de aplicacidn del principio de celeridad establecido en
la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, se hace
necesario destrabar los procedimiento que retrasen la adquisicion de los
alimentos y dotar del personal suficiente y competente en las areas
involucradas a fin de brindar una atencidn oportuna a la poblacién
beneficiaria.

e Gestionar con los Gobierno Locales, mejoras en la infraestructura de los
Comedores Populares, asi como también los servicios bdsicos de agua,
desagtlie y luz en los mismos, para garantizar la inocuidad del almacenamiento
y preparacion de los productos.

PROGRAMA FONCODES

e Es importante reforzar el enfoque territorial en las intervenciones del
programa ya que permitira no solamente mirar a los Gobiernos Locales o a las
empresa y/o micro empresa como una unidad de analisis para su intervencion,
sino que se mirardn otras unidades estratégicas que facilitaran y contribuiran
a que los proyectos que promueve el programa tengan éxito y sean
sostenibles en el tiempo.

e Uno delos factores que limitan la sostenibilidad de los proyectos es que los
Gobiernos Locales no realizan el seguimiento y silo hacen es muy débil solo lo
acompafan hasta el tercer afio que termina la ejecuciéon del proyecto.
Considerando que después de los tres afios los proyectos pasan a ser
conducidos por los Gobiernos Locales, ademas que la sostenibilidad de los
mismos dependera de la voluntad politica, de la capacidad presupuestal y de
la capacidad operativa con que cuenten las municipalidades, se hace
importante que se articule con otras instancias que puedan contribuir a la
sostenibilidad del proyecto dentro del territorio.



