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SEGUIMIENTO A LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE 

APURÍMAC Y MUNICIPALIDADES PROVINCIALES 2022-2023 

 

PRESENTACIÓN 

La MCLCP Apurímac, a través de los grupos de trabajo de la Agenda Regional para la 

Gobernabilidad de Apurímac, ha logrado identificar políticas y resultados en las diferentes 

dimensiones del desarrollo humano, para el período 2023-2026, las que fueron suscritas por 

candidatos al Gobierno Regional, las que a su vez fueron ratificadas mediante actas al inicio de 

la gestión de gobierno del Gobernador Regional Percy Godoy Medina. 

En el proceso de seguimiento concertado como rol principal de la MCLCP Apurímac, se ha 

identificado desarrollar una mirada a la situación de la transparencia de la gestión pública en el 

Gobierno Regional y las municipalidades provinciales, considerado en nuestra Agenda Regional 

AREGOB 2023-2026, Dimensión Institucional, Eje Transparencia, para lo cual analizamos los 

portales de transparencia estándar PTE, considerados como obligaciones establecidas en la Ley 

N° 30934 (Ley que modifica la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública) durante el 2022 y 2023;  la información oficial de la Autoridad Nacional de Transparencia  

y acceso a la Información Pública ANTAIP, el estudio de transparencia de la EITI de Apurímac 

2021 y 2022, los informes defensoriales 001-2023-DP, de transparencia activa en los gobierno 

locales y regionales al 1 semestre 2023 de las plataformas activas de información principalmente 

del Gobierno Regional Apurímac. 

todo este acervo documentario, son fuente de análisis para ver el nivel de transparencia que la 

gestión del gobierno regional y locales vienen cumpliendo en la Región Apurímac, levantar alertas 

y alcanzar recomendaciones, que contribuyan a una gestión transparente, con alcances hacia el 

desarrollo para alcanzar una la vida digna de las personas en la región Apurímac. 

 

Marco Normativo 

- Ley Marco de la Modernización de la Gestión del Estado, Ley N° 27658. 

- Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital 

- TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública, Ley Nº 27806. 

- Resolución Directoral Nº 11-2021-JUS/DGTAIP de fecha 24 de marzo del 2021, que 

aprueba el “Lineamiento para la implementación y Actualización del Portal de 

Transparencia Estándar en las entidades de la Administración Pública” 

- Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Única del Estado 

Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital. 

- Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto 

Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las 

condiciones, requisitos y uso de las tecnologías y medios electrónicos en el procedimiento 

administrativo 

REPORTE DE HALLAZGOS DE SITUACIÓN DE 
TRANSPARENCIA EN LA GESTIÓN PÚBLICA 

DE LA REGION APURÍMAC 
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AVANCES DE LAS METAS CONCERTADAS 

Portal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

¿Qué son los Portales de Transparencia Estándar? 
“Los PTE constituyen una herramienta de transparencia que contribuye a promover la vigilancia 

ciudadana y la supervisión de la gestión pública, así como la formación de una opinión libre e informada”. 

(ANTAIP). 

 
¿Qué es Transparencia Activa? 

Es la disposición de información pública para uso de la ciudadanía, en espacios virtuales de acceso libre 

o en espacios de diálogo entre autoridades y ciudadanos (glosario términos Defensoría del Pueblo) 

 

Analizar el nivel de cumplimiento alcanzado por el Gobierno Regional de Apurímac y las 

Municipalidades Provinciales, entre el 2022 y 2023, nos ayudará a ver la práctica de la cultura de 

difusión de la información, que consideramos fundamental para generar la confianza de la 

población en sus autoridades, así como para tener el acceso a la  información actualizada a la 

mano que contribuya en los diferentes procesos de gestión. 

 El análisis del cumplimiento del Portal de Transparencia Estándar-PTE, del GORE Apurímac, al 

3er trimestre 2023, se observa 23 indicadores los cuales están organizados en 8 rubros, las que 

deben ser cumplidas de acuerdo a la directiva  

 

 
Captura de pantalla del PTE Gore Apurímac 
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TABLA DE RUBROS E INDICADORES DEL PORTAL DE 

TRANSPARENCIA ESTANDAR 

 

N° Rubros Indicadores 

 

 

 

 

 

01 
Datos generales 

(5 indicadores) 

Enlace operativo institucional al portal de transparencia estándar (PTE) 

Consignar el nombre del funcionario responsable del PTE y el número o enlace 

a la resolución de designación 

Consignar el nombre del responsable de acceso a la información pública y el 

número o enlace a la resolución de designación. 

Directorio de los principales funcionarios 

Declaración Jurada de ingresos y bienes y rentas de los principales funcionarios 

(inicio, anual y cese de la designación) 

 

 

02 Planeamiento y 

organización 

(5 indicadores) 

Texto único de procedimientos administrativos (TUPA). Registrar la norma que 

la prueba 

Plan Estratégico Institucional (PEI) 

Plan Operativo Institucional (POI) 

Plan de Desarrollo Concertado (PDC) 

Recomendaciones de auditoria elaborados por el OCI y el estado de 

implementación 

 

 

03 
Presupuesto 

(4 indicadores) 

Información que provee el MEF a través del SIAF 

Presupuesto Institucional de Apertura 

Presupuesto Institucional Modificado 

Presupuesto ejecutado 

Saldos de balance 

04 Proyectos de 

inversión de 

Infobras  

(2 indicadores) 

Información que provee el MEF a través del SNIP y se visualiza 

automáticamente en el PTE-infObras. 

Información que provee la CGR y se visualiza automáticamente en el PTE 

05 

Participación 

ciudadana 

(2 indicadores) 

Información del proceso de presupuesto participativo 2022-2023 y de años 

anteriores (convocatoria, agenda, agentes participantes, equipo técnico, comités 

de vigilancia, proyectos priorizados) 

Audiencias públicas (convocatoria, agenda, registro de los participantes, actas, 

documentos e informes presentados). Resumen Ejecutivo de Audiencias 

Públicas. 

06 

Personal 

Aquí se publica la relación del personal contratado bajo cualquier 

modalidad.: Declaración jurada de Bienes y Rentas, Declaración Jurada 

de Intereses 
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N° 
Rubros Indicadores 

07 

Contrataciones de 

bienes y servicios 

(3 indicadores) 

Procesos de selección de bienes y servicios. Información que provee SEACE 

y se visualiza automáticamente en el PTE 

Orden de servicios 

Viáticos 

08 

Actividades 

Oficiales 

Información de la Agenda Institucional: 

Agenda del Gobernador Regional 

Agenda del Vicegobernador Regional 

Agenda de sesiones del Consejo Regional 

Comunicados 

Notas de prensa 

Información Adicional: Actas de sesión de consejo regional, Acuerdos de 

Consejo Regional 

09 Acceso a la 

información 

pública  

(1 indicador) 

Formato de Solicitud de Acceso la Información Pública 

 

 

10 Registro de visitas 

(1 indicador) 

Número de vista. Hora de ingreso, Datos del visitante; nombre, tipo del 

documento de identificación, número del documento de identificación e 

institución a la que pertenece. Motivo de la visito, Nombre del empleado(s) 

público(s) visitado(s), cargo y oficina en la que labora. Hora de salida 

 

11 
Información 

focalizada 

(Actualmente, el rubro de Información Focalizada, solo es aplicable de manera 

obligatoria a las entidades del Sistema de Justicia) 

FUENTE: Transparencia. gob.pe 

 

Nivel de cumplimiento de los PTE Nivel Regional Apurímac 2022 

De acuerdo a la supervisión realizada por ANTAIP, para el  año 2021 el Gobierno Regional 

Apurímac logró un avance del 62%,  para el año 2022  65%, lo rubros que alcanzaron un buen 

avance fueron el de informar información del presupuesto a través del SIAF, y el rubro de 

solicitud de acceso a la información pública, que consiste en dotar los formatos a los interesados 

El rubro de participación ciudadana es que tiene 0% de avance al I semestre del 2022, lo que 

indica que el proceso del PP ha sido desarrollado con retraso, así como la conformación del 

comité de vigilancia y todo el proceso de priorización de proyectos, no se reportan las audiencias 

públicas, pese haber sido realizadas. 
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 Tabla de avance de cumplimiento del PTE Gobierno Regional Apurímac año 2022   

(I Semestre) 

 RUBROS 

AVANCE 

2022 (*) 

1 Datos Generales 91% 

2 Planeamiento y organización 43% 

3 Presupuesto 100% 

4 Proyectos de inversión pública 40% 

5 Participación Ciudadana 0% 

6 Personal 50% 

7 Contratación de bienes y servicios 71% 

8 actividades Oficiales 67% 

9 Acceso a la Información pública 100% 

10 Registro de Visitas 0% 

TOTAL 56.20% 
Fuente: (*) matriz de supervisión PTE 2021-2022 (I semestre) AINTAIP 

 

Para el presente año 2023, consideraremos otra fuente de seguimiento, del estudio de 

Transparencia de la EITI Apurímac de recursos del canon recibidos, que en su ítem 1.6, hace un 

análisis de los portales de transparencia Estándar tanto al gobierno regional como a 

Municipalidades, hasta el mes de octubre 2023,  para ver el nivel de información hacia la 

población. En el caso de la Autoridad Nacional de Transparencia y acceso a la Información 

ANTAIP, a final del año 2023 recién publicarán los resultados de supervisión del 1er semestre 

2023.  

 

Nivel de cumplimiento del PTE -2023 Gobierno Regional Apurímac  

De acuerdo a la tabla siguiente, se observa que en el rubro de datos generales los 5 indicadores 

considerados sí están implementados, en planeamiento y organización, se observa que la 

resolución que aprueba el TUPA no está registrado, en relación al PEI es el que se tiene del 

2021-2026, es decir el aprobado de la anterior gestión, no se cuenta con el POI 2023, se 

encuentra el del 2022 y en relación al PDRC al 2033, nos llama la atención que este instrumento 

de gestión que ha sido aprobado con ordenanza regional en diciembre del 2022, aun no se 

encuentre en el PTE, solo está el del 2017 al 2021, en total solo 2 indicadores de 5 cumple. 

En relación a Presupuesto, si cumple con la información que se provee del MEF a través del SIAF. 

La información de los proyectos de inversión si se informa la cantidad de proyectos por unidad 

ejecutora, el PIM y devengado del 2023. 

En participación ciudadana, se encuentra información de procesos al 2021, sin embargo del 2022 

y el último desarrollado el 2023 no se encuentra actualizado, en relación a las audiencias públicas, 

se encuentra el resumen de la audiencia 2023, el CCR no tiene información actualizada. 

El rubro de contrataciones de procesos de bienes si  se visualiza automáticamente en el PTE, 

también se puede encontrar el formato de solicitud de acceso a la información pública, y sobre 

el rubro de registros de visitas si se encuentra al día hasta octubre 2023, con los datos que se 

solicita para este rubro. 

También se  ha podido verificar que se encuentra actualizada la Agenda del Gobernador y Vice 

gobernadora. 

El avance de cumplimiento 2023 a octubre sería del 78%, como muestra la siguiente tabla: 
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Nivel de cumplimento del PTE, 2023 - pliego Gobierno regional de Apurímac 

RUBROS INDICADORES  

Datos 

generales              

(5 

indicadores) 

Enlace operativo institucional al portal de transparencia 

estándar (PTE) Si 

Consignar el nombre del funcionario responsable del PTE y el 

número o enlace a la resolución de designación  Si 

Consignar el nombre del responsable de acceso a la 

información pública y el número o enlace a la resolución de 

designación.  Si 

Directorio de los principales funcionarios  Si 

Declaración Jurada de ingresos y bienes y rentas de los 

principales funcionarios (inicio, anual y cese de la designación) Si 

Planeamiento 

y 

organización                    

(5 

indicadores)  

Texto único de procedimientos administrativos (TUPA). 

Registrar la norma que la prueba  No 

Plan Estratégico Institucional (PEI) Si 

Plan Operativo Institucional (POI)  No 

Plan de Desarrollo Concertado (PDC) No 

Recomendaciones de auditoria elaborados por el OCI y el 

estado de implementación  No 

Presupuesto                    

(4 

indicadores) 

Información que provee el MEF a través del SIAF  Si 

Presupuesto Institucional de Apertura  Si 

Presupuesto Institucional Modificado  Si 

Presupuesto ejecutado  Si 

Saldos de balance  Si 

Proyectos de 

inversión de 

InfObras                      

(2 

indicadores) 

Información que provee el MEF a través del SNIP y se visualiza 

automáticamente en el PTE-InfObras. Si 

Información que provee la CGR y se visualiza automáticamente 

en el PTE  
Si 

Participación 

ciudadana                       

(2 

indicadores)  

Información del proceso de presupuesto participativo 2022-

2023 y de años anteriores (convocatoria, agenda, agentes 

participantes, equipo técnico, comités de vigilancia, proyectos 

priorizados) Si 

Audiencias públicas (convocatoria, agenda, registro de los 

participantes, actas, documentos e informes presentados). 

Resumen Ejecutivo de Audiencias Públicas.  Si 

Contratacion

es de bienes y 

servicios               

(3 

indicadores) 

Procesos de selección de bienes y servicios. Información que 

provee SEACE y se visualiza automáticamente en el PTE  Si 

Orden de servicios  No 

Acceso a la 

información 
pública                               

(1 indicador) 

Formato de Solicitud de Acceso  la Información Pública 

Si 

Registro de 

visitas                

(1 indicador)  

Número de vista. Hora de ingreso, Datos del visitante; 

nombre, tipo del documento de identificación, número del 

documento de identificación e institución a la que pertenece. 

Motivo de la visito, Nombre del empleado(s) público(s) 

visitado(s), cargo y oficina en la que labora. Hora de salida  Si 

Numero de indicadores cumplidos 18 

Porcentaje de cumplimiento (Número de  indicadores cumplidos/ Total 

de indicadores evaluados) 78% 

         Fuente: portales de transparencia estándar - Elaboración: Estudio de Transparencia Regional EITI Apurímac  
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Nivel de cumplimiento de los PTE Nivel Municipalidades Provinciales de 

Apurímac -2022 
 
El nivel de cumplimiento de los PTE a nivel de las municipalidades de Abancay, de acuerdo a la 

información de la ANTAIP, se observa en el rubro de datos generales que las municipalidades 

de Andahuaylas y Cotabambas han logrado el mayor nivel de cumplimiento de 73%, en el caso 

de Abancay también tiene un nivel del 64%, el resto de las provincias no la logrado un nivel 

aceptable, llamando la atención la municipalidad de Grau que alcanzo el 9% y Antabamba 0% que 

durante este período no cumplió con la actualización de su PTE. 

En planeamiento y organización la municipalidad de Cotabambas ha logrado el 47%, el resto de 

provincias un bajo porcentaje como Grau y Antabamba, en el rubro de presupuesto, 5 provincias 

han logrado el 100% de avance y la municipalidad de Grau y Antabamba 0%, esto demuestra que 

no se ha publicado su presupuesto inicial, modificado, ni el ejecutado y tampoco el saldo de 

balances. 

En el caso de proyectos de inversión INFOBRAS las 5 provincias han logrado un 40% de avance 

de información y continúan Gray y Antabamba con 0%, mientras tanto en participación ciudadana 

al 1er semestre 2022, ninguna de las provincias logró informar el proceso del presupuesto 

participativo, ni las audiencia públicas realizadas, lo cual llama la atención y se levanta una 

observación.  

 

El rubro de personal informe de personal contratado las municipalidades de Abancay y 

Andahuaylas han tenido un avance del 50%, la municipalidad de Antabamba y Chincheros 0%,  el 

rubro de contrataciones información de SEACE, las ordenes de servicios y viáticos la 

municipalidad de Abancay es la que tiene el 57% seguido de Andahuaylas el 43%, el resto menos 

del 20% Grau, Antabamba 0%., en el rubro de Actividades oficiales, la municipalidad de Abancay 

es la que tiene mayor avance de información con el 67% de cumplimiento, el resto de provincias 

0%. 

En  relación al rubro de acceso a la información pública ninguna de las municipalidades ha logrado 

otorgar o colgar en el PTE el formato de solicitud; en la misma medida se encuentra el registro 

de visitas a estas instituciones que se encuentra en 0%. 

 

Finalmente el promedio de avance en el portal de transparencia a nivel de las municipalidades, la 

de Andahuaylas alcanza al 48% de avance, seguida de Abancay con 40%, Cotabambas con 41%, 

Aymaraes con el 27%, Chincheros el 22% y las municipalidades de Grau el 2% y Antabamba 0%. 
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 Tabla:  

  Nivel de cumplimiento de los PTE Nivel Municipalidades Provinciales de Apurímac -2022 

 

Rubros Indicadores 
MP  

Abancay 
MP 

Andahuaylas 
MP  

Grau  
MP  

Cotabambas 
MP  

Antabamba 
MP 

Aymaraes 
MP 

Chincheros 

Datos generales 

 (5 indicadores) 

Enlace operativo institucional 

al portal de transparencia 

estándar (PTE) 

  

  

64% 

  

  

  

  

73% 

  

  

  

  

9% 

  

  

  

  

73% 

  

  

  

  

0% 

  

  

  

  

27% 

  

  

  

  

18% 

  

  

Consignar el nombre del 

funcionario responsable del 

PTE y el número o enlace a la 

resolución de designación 

Consignar el nombre del 

responsable de acceso a la 

información pública y el 

número o enlace a la 

resolución de designación. 

Directorio de los principales 

funcionarios 

Declaración Jurada de ingresos 

y bienes y rentas de los 

principales funcionarios (inicio, 

anual y cese de la designación) 

Planeamiento y 

organización (5 

indicadores) 

Texto único de 

procedimientos 

administrativos (TUPA). 

Registrar la norma que la 

prueba 
  

  

40% 

  

  

  

  

40% 

  

  

  

  

0% 

  

  

  

  

47% 

  

  

  

  

0% 

  

  

  

  

20% 

  

  

  

  

13% 

  

  

Plan Estratégico Institucional 

(PEI) 

Plan Operativo Institucional 

(POI) 

Plan de Desarrollo 

Concertado (PDC) 

Recomendaciones de auditoria 

elaborados por el OCI y el 

estado de implementación 

Presupuesto 

(4 indicadores) 

Información que provee el 

MEF a través del SIAF 

  

  

100% 

  

  

  

  

100% 

  

  

  

  

0% 

  

  

  

  

100% 

  

  

  

  

0% 

  

  

  

  

100% 

  

  

  

  

100% 

  

  

Presupuesto Institucional de 

Apertura 

Presupuesto Institucional 

Modificado 

Presupuesto ejecutado 

Saldos de balance 

Proyectos de 

inversión de 

InfObras  

(2 indicadores) 

Información que provee el 

MEF a través del SNIP y se 

visualiza automáticamente en 

el PTE-infObras. 

20% 40% 0% 40% 0% 40% 40% 

Información que provee la 

CGR y se visualiza 

automáticamente en el PTE 
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Rubros Indicadores 
MP 

Abancay 

MP  

Andahuaylas 

MP 

Grau  

MP 

Cotabambas 

MP 

Antabamba 

MP 

Aymaraes 

MP 

Chincheros 

Participación 

ciudadana (2 

indicadores) 

Información del proceso de 

presupuesto participativo 2022-2023 y 

de años anteriores (convocatoria, 

agenda, agentes participantes, equipo 

técnico, comités de vigilancia, 

proyectos priorizados) 0% 

  

0% 

  

0% 

  

0% 

  

0% 

  

0% 

  

0% 

  
Audiencias públicas (convocatoria, 

agenda, registro de los participantes, 

actas, documentos e informes 

presentados). Resumen Ejecutivo de 

Audiencias Públicas. 

Personal 
 Relación del personal contratado 

bajo cualquier modalidad. 
50% 50% 7% 33% 0% 25% 0% 

Contratacion

es de bienes 

y servicios (3 

indicadores) 

Procesos de selección de bienes y 

servicios. Información que provee 

SEACE y se visualiza automáticamente 

en el PTE 
  

57% 

  

  

43% 

  

  

0% 

  

  

23% 

  

  

0% 

  

  

21% 

  

  

21% 

  Orden de servicios 

Viáticos 

actividades 

oficiales 
  67% 33% 0% 0% 0% 33% 0% 

Acceso a la 

información 

pública (1 

indicador) 

Formato de Solicitud de Acceso la 

Información Pública 
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Registro de 

visitas (1 

indicador) 

Número de vista. Hora de ingreso, 

Datos del visitante; nombre, tipo del 

documento de identificación, número 

del documento de identificación e 

institución a la que pertenece. Motivo 

de la visito, Nombre del empleado(s) 

público(s) visitado(s), cargo y oficina 

en la que labora. Hora de salida 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Total 40% 48% 2% 41% 0% 27% 22% 

Fuente: Matriz de supervisión de PTE 2021-2022 – ANTAIP 

CUADRO: elaboración propia 
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Nivel de cumplimiento del PTE -2023 Gobiernos Municipales de Apurímac 

Del mismo modo que el análisis para el presente año se toma como referencia la Información del 

Estudio de Transparencia de la EITI, en razón de que la evaluación de la ANTAIP aún no publica sus 

resultados. 

En la tabla siguiente, se observa que en el rubro de datos generales hay un relativo cumplimiento 

del rubro por las Municipalidades Provinciales, como es el caso del nombre del funcionario 

responsable del PTE, y acceso a la información pública, solo la Municipalidad de Andahuaylas cumplió 

con los 5 items. 

En planeamiento y organización, se observa que las municipalidades de Abancay y Chincheros 

cumplieron relativamente en contar con su TUPA y el PEI, todas las  Municipalidades no cuentan 

con el POI, PDC y las recomendaciones de la OCI. 

En relación a Presupuesto, las municipalidades de Grau y Antabamba no cuentan con esta 

información, al igual que en proyectos de inversión, InfObras, en relación al resto de las 

municipalidades. 

En participación ciudadana, ninguna de las municipalidades cuenta con la información de procesos 

del presupuesto participativo al 2022-2023, tampoco se colgaron los resúmenes de las audiencias 

públicas. 

En los rubros de contracciones de bienes y servicios, las municipalidades  de Abancay, Andahuaylas 

y Chincheros muestran información en sus PTE,  igualmente cuentan con el formato de solicitud de 

acceso a la información, finalmente ninguna de la municipalidades tiene implementado el registro de 

visitas. 

De acuerdo a los indicadores cumplidos, la Municipalidad de Andahuaylas tiene un 65%, seguido de 

Abancay y Chincheros con 61%, luego las Municipalidades de Aymaraes y Cotabambas  con un 

avance del 43%, finalmente la de Grau 9% y Antabamba 0%.  

 

Tabla de Nivel de cumplimiento del PTE -2023 Gobiernos Municipales de 

Apurímac 

Rubros  Indicadores 
MP 

Abancay 
MP 

Andahuaylas 

MP  

Aymaraes 

MP 

Chincheros 

MP 

Grau 

MP 

Cotabambas 
MP 

Antabamba 

D
a
to

s 
g
e
n

e
ra

le
s 

  
  

  
  

  
 

(5
 i
n

d
ic

a
d

o
re

s)
 

Enlace operativo 

institucional al portal de 

transparencia estándar 

(PTE) 

Si Si Si Si Si Si No 

Consignar el nombre del 

funcionario responsable 

del PTE y el número o 

enlace a la resolución de 

designación  

No Si Si Si Si Si No 

Consignar el nombre del 

responsable de acceso a la 

información pública y el 

número o enlace a la 

resolución de designación.  

No Si No No No No No 

Directorio de los 

principales funcionarios  
Si Si Si Si No No No 

Declaración Jurada de 

ingresos y bienes y rentas 

de los principales 

funcionarios (inicio, anual y 

cese de la designación) 

No Si No No No No No 

P
la

n
e
a

m
ie

n
to

 

y
 

o
rg

a
n

i

z
a
c

ió
n

  
  
  

  
  

  
  

  
  

  

(5
 

in
d

i

c
a
d

o
re s)

  Texto único de 

procedimientos 

administrativos (TUPA).  

Si No No Si No No No 
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Registrar la norma que la 

prueba  

 

Plan Estratégico 

Institucional (PEI) 
Si No No Si No Si No 

Plan Operativo 

Institucional (POI)  
No No No No No No No 

Plan de Desarrollo 

Concertado (PDC) 
No No No No No No No 

Recomendaciones de 

auditoria elaborados por 

el OCI y el estado de 

implementación  

No No No No No No No 

P
re

su
p

u
e
st

o
  
  
  

  
  

  
  

  
  

  

(4
 i
n

d
ic

a
d

o
re

s)
 

  

Información que provee 

el MEF a través del SIAF  
Si Si Si Si No Si No 

Presupuesto 

Institucional de 

Apertura  

Si Si Si Si No Si No 

Presupuesto 

Institucional Modificado  
Si Si Si Si No Si No 

Presupuesto ejecutado  Si Si Si Si No Si No 

Saldos de balance  Si Si Si Si No Si No 

P
ro

y
e
c
to

s 
d

e
 

in
v
e
rs

ió
n

 d
e
 I

n
fO

b
ra

s 
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
 

(2
 i
n

d
ic

a
d

o
re

s)
 

Información que provee 

el MEF a través del 

SNIP y se visualiza 

automáticamente en el 

PTE-infoobras. 

Si Si Si Si No No No 

Información que provee 
la CGR y se visualiza 

automáticamente en el 

PTE  

Si Si Si Si No Si No 

P
a
rt

ic
ip

a
c
ió

n
 c

iu
d

a
d

a
n

a
  
  
  
  

  
  
  

  
  

  
  

 

(2
 i
n

d
ic

a
d

o
re

s)
  

Información del 

proceso de presupuesto 

participativo 2022-2023 

y de años anteriores 

(convocatoria, agenda, 

agentes participantes, 

equipo técnico, comités 

de vigilancia, proyectos 

priorizados) 

No No No No No No No 

Audiencias públicas 

(convocatoria, agenda, 

registro de los 

participantes, actas, 

documentos e informes 

presentados). Resumen 

Ejecutivo de Audiencias 

Públicas.  

No No No No No No No 

C
o

n
tr

a
ta

c
io

n
e
s 

d
e
 b

ie
n

e
s 

y
 

se
rv

ic
io

s 
  
  
  
  
  
  
  

(3
 i
n

d
ic

a
d

o
re

s)
 Procesos de selección 

de bienes y servicios. 

Información que provee 

SEACE y se visualiza 

automáticamente en el 

PTE  

Si Si No Si No Si Si 

Orden de servicios  Si Si No No No No No 
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A
c
c
e
so

 a
 l

a
 

in
fo

rm
a
c
ió

n
 

p
ú

b
li
c
a
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 

(1
 i
n

d
ic

a
d

o
r)

 

Formato de Solicitud de 

Acceso  la Información 

Pública 

Si Si No Si No No No 

R
e
g
is

tr
o

 d
e
 v

is
it

a
s 

  
  
  

  
  

  
  
 

(1
 i
n

d
ic

a
d

o
r)

  

Número de vista. Hora 

de ingreso, Datos del 

visitante; nombre, tipo 

del documento de 

identificación, número 

del documento de 

identificación e 

institución a la que 

pertenece. Motivo de la 

visito, Nombre del 

empleado(s) público(s) 

visitado(s), cargo y 

oficina en la que labora. 

Hora de salida  

No No No No No No No 

Numero de indicadores 

cumplidos 
14 15 10 14 2 10 0 

Porcentaje de cumplimiento 

(Número de  indicadores 

cumplidos/ Total de 

indicadores evaluados) 

61% 65% 43% 61% 9% 43% 0% 

 

   La Transparencia Activa del Gobierno Regional Apurímac y 

Provinciales 

De acuerdo a la ANTAIP,  Transparencia Activa se define la como : “la expresión utilizada para 

denotar la obligación que tienen las entidades públicas de publicar determinados contenidos de 

información sobre la gestión de las entidades, a través de los mecanismos establecido para ello, 

con prescindencia de la tramitación de alguna solicitud de acceso a la información pública sobre 

dichos contenidos”  

La transparencia activa, que contribuye al ejercicio de derechos como el de participación, 

vigilancia ciudadana y de acceso a la información pública, y permite a la ciudadanía involucrarse 

en la toma de decisiones públicas para la solución de sus principales demandas (Defensoría del 

Pueblo-Informe Defensorial N° 001-2023-julio 2023) 

Precisamente para  el análisis del nivel de información de las instituciones públicas como el 

Gobierno Regional y las Municipalidades, extraemos información del Informe Defensorial N° 

001-2023-julio 2023, que supervisó y verificó los portales institucionales, plataformas GOB.PE, 

PTE, y la red social de Facebook, sobre la difusión de información actualizada y la accesibilidad 

de la ciudadanía. 

de acuerdo a Ello la Defensoría el siguiente cuadro como un nivel general de cumplimiento a 

nivel de gobierno regionales, donde revisó 13 ítems supervisados, así como de municipalidades 

provinciales:  
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       Fuente: Informe Defensorial N° 001-2023-DP-AAE-PDBG 

 

Se observa que el Gobierno regional de Apurímac alcanzó un 84.62%, que indica que viene 

cumpliendo de manera general la difusión en su Portal Institucional, plataformas Gob.Pe, y redes 

sociales Facebook, entre ellos: 

 Mostrar en primera plana el  canal de atención difundido en el portal institucional 

 Operatividad de los teléfonos de contacto difundido en los portales WEB 

 Cuenta con mesa de partes virtual difundida en su portal institucional 

 En relación al directorio completo y actualizado de funcionarios de la gestión 2023-

2026, el GORE Apurímac NO CUMPLE, asimismo este Ítem evidencia 

inoperatividad en el PTE. 

 Difunde su organigrama con su norma aprobatoria en su PI. 

 Difunde su ROF actualizado junto a su norma aprobatoria en su PI y en PTE. 

 No cumple con difundir el TUPA en PTE ni en el PI 

 Cumple con la difusión de comunicados y/o notas de prensa en su PI y PTE 

 Difunde el link del libro de reclamaciones en su PI 

 Difunde el módulo de solicitudes de acceso a la información pública en el PTE y en 

PI 

 Registra información en el rubro de registro de visitas en el PTE 

 No registra informe de transferencia de gestión ante el término de mandato periodo 

2019-2022 

 No difunde su informe de rendición de cuentas para el período 2019-2022 

 Presenta un módulo de Denuncias Anticorrupción en su PI. 
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Captura pantalla del Portal Institucional del GORE Apurímac 

  

 

 

 

Nivel de cumplimiento del Portal Activo de las Municipalidades Provinciales 
Abancay y Andahuaylas 

 

De acuerdo a la supervisión la Defensoría del Pueblo, ha considerado a la provincia de Abancay 

como capital de la Región y la provincia de Andahuaylas donde funciona una sede de la oficina 

defensorial, de acuerdo a los resultados se observa que la Municipalidad de Andahuaylas  ha 

logrado un 61.54% de nivel de cumplimiento de los 14 items, relacionado a la información en su 

portal institucional así como en el PTE; sin embargo la Municipalidad de Abancay alcanzó solo el 

46.15%, ambas municipalidades están por debajo del promedio de buen avance a nivel nacional, 

como se observa en el siguiente cuadro 
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    Fuente Informe Defensorial N° 001-2023-DP-AAE-PDBG 

 

Nivel cumplimiento ITEMS SUPERVISADOS P.I. GOB.PE 2023 

Nro. 

 

 

 ITEMS SUPERVISADOS  P.I. GOB.PE 2023 

MP 

Abancay 

MP 

Andahuaylas 

1 

 

Canales de atención (vía telefónica, virtual y presencial) en primera 

plana del portal institucional. Se verifica la operatividad de las líneas 

telefónicas 

NO 

 

SI 

 

2 Mesa de partes virtual, de fácil acceso y visible. NO SI 

3 

 

Directorio actualizado de las autoridades y funcionarios, que 

consigne el cargo, teléfono, anexos y correo electrónico 

institucional. 

SI 

 

SI 

 

4 

 

Organigrama de la entidad y las resoluciones que lo aprueba y/o 

modifica. 

NO 

 

NO 

 

5 

 

ROF de la entidad en un solo texto orgánico que incluya todas las 

modificatorias, indicando su fecha de actualización. SI NO 

6 
Texto Único de Procedimientos Administrativos–TUPA. 

NO NO 

7 
Comunicados y/o notas de prensa; su actualización es diaria. 

NO NO 

8 

Libro de reclamaciones visibles en el Portal Institucional y 

operativas. NO NO 
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9 

 

Módulo solicitudes de acceso a la información pública, en formato 

descargable o módulo virtual para el registro de solicitudes 
NO 

 

SI 

 

10 
Registro de Visitas a la institución. La actualización es diaria. 

NO NO 

11 
Informe de rendición de cuentas 2019-2022. 

NO NO 

12 

Informe de transferencia de gestión, en cumplimiento a la Directiva 

N° 16- 2022-CG/PREVI NO NO 

13 
Módulo Denuncias Anticorrupción. 

NO SI 

  

  

15.38% 38.46% 
Fuente: informe Defensorial N ° 001-2023-DP-AAE-PDBG- Transparencia Activa GR,GL 

CUADRO ELABORACION PROPIA 

 

La Municipalidad de Abancay logró un nivel de cumplimiento en su Portal Institucional del 

15.38%, con solo 2 ítems de los 13 supervisados, la Municipalidad de Andahuaylas logró un nivel 

del 38.46%  con 5 ítems cumplidos, la MP de Abancay no cumplió con los canales de atención 

en la primera plan del portal institucional, Andahuaylas Sí y el GORE Apurímac también,  la Mesa 

de partes virtual no es accesible ni visible en la MP Abancay, Andahuaylas sí y el GORE Sí, el 

organigrama de la entidad las Municipalidades de Abancay y Andahuaylas no cumplen el GORE 

sí, el ROF, la MP Andahuaylas no cumple, el TUPA no está actualizado, los comunicados, notas 

prensa y el libro de reclamaciones las municipalidades de Abancay y Andahuaylas no cumplen el 

GORE si,  el registro de visitas ambas municipalidades no cumplen, el GORE si,  y en relación al 

informe de rendición de cuentas 2019-2022, y el informe de transferencia, los 2 niveles de 

gobierno no cumplen, el módulo Anticorrupción Abancay no cumple, Andahuaylas y el GORE sí 

tienen implementado el módulo. 

Captura pantalla del Portal Institucional MP Abancay 
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Captura Pantalla Portal Institucional MP Andahuaylas 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uso de Redes Sociales “Facebook” en el GORE Apurímac y 

Municipalidades Abancay y Andahuaylas 
 

Luego de la Pandemia del COVID-19, el uso de las redes sociales por la administración pública 

como el FACEBOOK, ha sido el medio más accesible a la población, ya que se puede encontrar 

en tiempo real, información oficial, difusión de actividades oficiales públicas, como sesiones de 

consejos, audiencias públicas, y actividades representativas, además que posibilita a la población 

expresarse públicamente, por lo que se considera una herramienta accesible, más visitada, 

aunque no reglamentada, sin embargo de más fácil acceso, que al Portal Institucional y el mismo 

PTE. 

En esta Red Social se difunden comunicados, noticias, notas de prensa, fotografías de actividades 

públicas y los canales de atención, como es tiempo real la información está actualizada, tanto en 

el Gobierno Regional de Apurímac, como en las municipalidades provinciales, inclusive distritales. 
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Captura de pantalla del Facebook del GORE Apurímac-28/11/2023 

  

 

Captura pantalla del Facebook MP Andahuaylas 

  

 

Captura pantalla del Facebook de la MP Abancay 
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CONCLUSIONES: 

 Portal de Transparencia Estándar técnicamente, es el canal digital de información 

estandarizada e integral de las entidades públicas,  cuya finalidad es  facilitar el acceso a la 

información sobre el uso de los recursos públicos y sobre la gestión institucional, 

incrementando los niveles de transparencia. Actualmente, se encuentra integrada a la 

Plataforma Digital Única del Estado Peruano (Plataforma GOB.PE). 

 

 El nivel de cumplimiento con el PTE durante el 2002 para el pliego gobierno regional 

Apurímac ha logrado un avance del 56%, siendo el de participación ciudadana 0%, así como 

la implementación del registro de visitas 0%;  para el 2023 a Octubre el nivel de avance 

mejoró respecto al año anterior alcanzando el 78%, cumpliendo con 18 indicadores del total. 

El rubro de planeamiento y organización no está actualizado, solo presenta el PEI, que viene 

del período anterior, el TUPA como documento de gestión de los procedimientos 

administrativos y de servicios el cual los ciudadanos debemos conocer para realizar los 

trámites NO está actualizado, el PEI ni el PDC. Los otros rubros de InfObras, participación 

ciudadana si registra los informes, actas y resumen ejecutivo de las audiencias públicas e 

información del presupuesto participativo 2022-2023. 

 

 A nivel de gobiernos Municipales, el 2022 el nivel de cumplimiento de sus PTE, son los 

Municipios de Andahuaylas y Abancay con 48% y 40% respectivamente,  con menor 

porcentaje de implementación fueron Municipios de Grau con 2% y Antabamba con  0%; 

para el 2023, la municipalidad de Andahuaylas tiene mayor avance del 65%,  seguido de 

Abancay y Chincheros con 61%, luego Aymaraes y Cotabambas con 43%, siendo el de menor 

avance Grau 9% y Antabamba 0%, estos bajos niveles de cumplimiento  definen a la gestión 

municipalidad con un bajo nivel de transparencia, derecho a la información, promoción de la 

participación y  vigilancia ciudadana. 

 

 A nivel de las Municipalidades provinciales 06 municipalidades de 7 no consignan en el PTE 

el nombre del responsable de información pública ni el número de resolución de designación. 

el rubro de planeamiento y organización es el de menor cumplimiento en las 6 

municipalidades referente a sus instrumentos de gestión como: el TUPA, PEI, POI, PDC y 

recomendaciones de la OCI, lo cual es preocupante. el rubro de participación ciudadana a 

nivel de provincias igualmente muestran un incumplimiento de registrar el proceso del 

presupuesto participativo 2022-2023, las audiencias públicas, etc. si bien es en relación a la 

gestión anterior, sin embargo debe tenerse la referencia en la transferencia de gestión. 

 

 En el rubro de Contrataciones de bienes y servicios, en el 2023,  4 municipalidades 

provinciales de 7,  registran sus procesos de selección de bienes y servicios, sin embargo 

solo 2 municipalidades registran en las órdenes de servicio;  en el rubro de acceso a la 

información  que se trata del formato de solicitud de acceso solo 3 municipalidades tienen 

este formato, y en el rubro de registros de visitas ninguna de las municipalidades provinciales 

registra el número de visitas ni las áreas que son visitadas o a los funcionarios con los que 

se contactan. 

 

 En relación al uso de los portales institucionales tanto a nivel regional como de provincias 

son más activas, lo que ayuda a la participación vigilancia ciudadana, en la que el Gobierno 
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Regional de Apurímac logra el 84.6% de cumplimiento, y no registra el informe de 

transferencia de gestión, ni la rendición de cuentas 2019-2022. 

 

 En el caso de las Municipalidades de Abancay y Andahuaylas  en sus portales institucionales, 

de acuerdo a los resultados de supervisión de la Defensoría del Pueblo,  han logrado  un 

cumplimiento del 46.15% y 61.54% respectivamente, estando en un nivel bajo del promedio 

nacional, porque no tienen actualizado el directorio en la municipalidad de Abancay, el TUPA 

en ambas municipalidades, así como el registro de visitas, el informe de rendición de cuentas 

2019-2022, y el módulo de denuncias Anticorrupción solo la Municipalidad de Andahuaylas 

cumple. 

 

 En relación al uso de las redes sociales del Facebook, como mecanismos de información a la 

ciudadanía sobre la gestión pública, se observa que es la más activa y actualizada ya que está 

en tiempo real, tanto por el Gobierno Regional de Apurímac como por las municipalidades 

provinciales inclusive las distritales, siendo este mecanismo una herramienta donde se replica 

información de transparencia activa, la más visitada en comparación con el Portal 

Institucional y Portal de Transparencia Estándar. se puede visualizar las notas de prensa, 

noticias, imágenes de las acciones públicas, así como los comentarios de la ciudadanía 

respecto a lo publicado. 

 

ALERTAS: 

 Los instrumentos de gestión como es POI que define el plan de actividades operativas para 

el año fiscal, que posibilite el manejo eficiente del presupuesto en concordancia con los 

objetivos estratégicos del GORE Apurímac, están referidos al período 2021-2023, no 

actualizándose para el período en la nueva gestión 2023-2026. el Plan de Desarrollo 

Concertado al 2033 instrumento elaborado participativamente durante el 2021 y 2022, con 

metodología del CEPLAN, aprobado con ordenanza regional, no se refleja en el PTE. 

 

 El Nivel de transparencia e información mediante el Portal de Transparencia Estándar de las 

Municipalidades de Grau 2% y Antabamba 0%, para el 2022 y para el 2023 MP Grau 9% y 

Antabamba 0%, lo que es preocupante, por el nivel de transparencia. 

 

RECOMENDACIONES: 

 Fortalecer las capacidades de los PTE y de los coordinadores respecto al marco normativo 

y al uso del módulo de administración, para la correcta publicación de información.  

 

 Difundir en la población el uso de los PTE como una herramienta para la vigilancia y 

participación ciudadana, a través de campañas u otros medios masivos con un lenguaje 

inclusivo e intercultural. 

 

 Revisar de manera permanente la operatividad de los enlaces a través de los cuales se viene 

publicando información. 

 

 En vista de que las redes sociales como el Facebook son más accesible a la población, la 

Secretaría de Gobierno y Transformación Digital de la PCM, debe formular lineamientos de 

parámetros mínimos de información que deben contener. 
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 En el marco del gobierno abierto, modernización del estado,  el dominio www.GOB.PE, 

debe establecerse como único portal web de información, con información oficial y útil para 

la ciudadanía, de manera visible, amigable, con un lenguaje claro y sencillo con un enfoque 

multicultural que promueve la transparencia y acceso a la información, participación 

ciudadana, rendición de cuentas e integridad. 

 

 El Gobierno Regional y las Municipalidades deben establecer mecanismos y estrategias para 

que la información que difunden en medios virtuales también alcance zonas donde no se 

cuenta con señal de internet, por el derecho de acceso a la información pública y de 

participación ciudadana para todas las personas. 

 

 Cumplir con registrar información de las visitas que reciben los funcionarios o servidores 

públicos en general, en el rubro Registro de Visitas del Portal de Transparencia Estándar en 

cumplimiento delas normas vigentes. 

 

 Incorporar en el Portal Institucional o Plataforma GOB.PE el enlace a la Plataforma Digital 

Única de Denuncias del Ciudadano para el registro de denuncias anticorrupción, además de 

garantizar su difusión de manera visible y amigable. 

 

 A la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Información Pública, brindar 

información oportuna sobre la supervisión del nivel de cumplimiento de los PTE, capacitar 

y brindar asistencia a las autoridades locales para la actualización. 
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