Mesa de Concertacion
para la Lucha contra la Pobreza

REPORTE DE HALLAZGOS DE SITUACION DE
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APURIMAC

SEGUIMIENTO A LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE
APURIMAC Y MUNICIPALIDADES PROVINCIALES 2022-2023

PRESENTACION

La MCLCP Apurimac, a través de los grupos de trabajo de la Agenda Regional para la
Gobernabilidad de Apurimac, ha logrado identificar politicas y resultados en las diferentes
dimensiones del desarrollo humano, para el periodo 2023-2026, las que fueron suscritas por
candidatos al Gobierno Regional, las que a su vez fueron ratificadas mediante actas al inicio de
la gestion de gobierno del Gobernador Regional Percy Godoy Medina.

En el proceso de seguimiento concertado como rol principal de la MCLCP Apurimac, se ha
identificado desarrollar una mirada a la situacion de la transparencia de la gestion publica en el
Gobierno Regional y las municipalidades provinciales, considerado en nuestra Agenda Regional
AREGOB 2023-2026, Dimensién Institucional, Eje Transparencia, para lo cual analizamos los
portales de transparencia estandar PTE, considerados como obligaciones establecidas en la Ley
N° 30934 (Ley que modifica la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica) durante el 2022 y 2023; la informacién oficial de la Autoridad Nacional de Transparencia
y acceso a la Informacion Publica ANTAIP, el estudio de transparencia de la EITI de Apurimac
2021 y 2022, los informes defensoriales 001-2023-DP, de transparencia activa en los gobierno
locales y regionales al | semestre 2023 de las plataformas activas de informacion principalmente
del Gobierno Regional Apurimac.

todo este acervo documentario, son fuente de analisis para ver el nivel de transparencia que la
gestion del gobierno regional y locales vienen cumpliendo en la Regién Apurimac, levantar alertas
y alcanzar recomendaciones, que contribuyan a una gestion transparente, con alcances hacia el
desarrollo para alcanzar una la vida digna de las personas en la region Apurimac.

Marco Normativo

- Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado, Ley N° 27658.

- Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital

- TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, Ley N° 27806.

- Resolucién Directoral N° 11-2021-JUS/DGTAIP de fecha 24 de marzo del 2021, que
aprueba el “Lineamiento para la implementacion y Actualizacion del Portal de
Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion Publica”

- Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

- Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las
condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electroénicos en el procedimiento
administrativo




AVANCES DE LAS METAS CONCERTADAS

Portal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

;Qué son los Portales de Transparencia Estandar?
“Los PTE constituyen una herramienta de transparencia que contribuye a promover la vigilancia

ciudadana y la supervision de la gestion publica, asi como la formacién de una opinion libre e informada™.
(ANTAIP).

(Qué es Transparencia Activa?
Es la disposicion de informacion publica para uso de la ciudadania, en espacios virtuales de acceso libre
0 en espacios de didlogo entre autoridades y ciudadanos (glosario términos Defensoria del Pueblo)

Analizar el nivel de cumplimiento alcanzado por el Gobierno Regional de Apurimac y las
Municipalidades Provinciales, entre el 2022 y 2023, nos ayudara a ver la practica de la cultura de
difusion de la informacién, que consideramos fundamental para generar la confianza de la
poblacidn en sus autoridades, asi como para tener el acceso a la informacion actualizada a la
mano que contribuya en los diferentes procesos de gestion.

El analisis del cumplimiento del Portal de Transparencia Estandar-PTE, del GORE Apurimac, al
3er trimestre 2023, se observa 23 indicadores los cuales estan organizados en 8 rubros, las que
deben ser cumplidas de acuerdo a la directiva

Gobierno Regional de Apurimac (GR-Apurimac)

esponsable del Portal de Transparencia:LIC. JUAN CARLOS CESPEDES ROJAS
Nombramiento: : RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL N° 120-2023-GR.APURIMAC/GR
Correo: transparencia@regionapurimac.gob.pe

feléfono:(083) 321609

esponsable de acceso a la informacién:LIC. JUAN CARLOS CESPAEDES ROJAS
Nombramiento: : RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL N° 120-2023-GR.APURIMAC/GR
Correo: transparencia@regionapurimac.gob.pe

feléfono:(083) 321609

fer administradores de la informacion
Monitor de Control y @
Transparencia COVID-19 jad¥
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Datos generales Planeamiento y Presupuesto Proyectos de Participacién Personal Contratacion de Actividades Accesoala Registro de Visitas Informacién
organizacién inversidn e Infobras ciudadana bienes y servicios oficiales informacidn focalizada

Captura de pantalla del PTE Gore Apurimac
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TABLA DE RUBROS E INDICADORES DEL PORTAL DE

Rubros

Datos generales
(5 indicadores)

TRANSPARENCIA ESTANDAR

Indicadores

Enlace operativo institucional al portal de transparencia estandar (PTE)

Consignar el nombre del funcionario responsable del PTE y el nimero o enlace
a la resolucién de designacion

Consignar el nombre del responsable de acceso a la informacion publica y el
numero o enlace a la resolucion de designacion.

Directorio de los principales funcionarios

Declaracion Jurada de ingresos y bienes y rentas de los principales funcionarios
(inicio, anual y cese de la designacién)

Texto Unico de procedimientos administrativos (TUPA). Registrar la norma que
la prueba

Plan Estratégico Institucional (PEI)

02 Planeamiento y
organizacion | Plan Operativo Institucional (POI)
(5 indicadores) [pjan de Desarrollo Concertado (PDC)
Recomendaciones de auditoria elaborados por el OCl y el estado de
implementacion
Informacion que provee el MEF a través del SIAF
03 Presupuesto Institucional de Apertura
Presypuesto Presupuesto Institucional Modificado
(4 indicadores)
Presupuesto ejecutado
Saldos de balance
04 Proyectos de | Informacion que provee el MEF a través del SNIP y se visualiza
inversion de  [automaticamente en el PTE-infObras.
Infobras | formacic la CGR y se visuali it | PTE
(2 indicadores) | nformacion que provee la y se visualiza automaticamente en e
05 Informacion del proceso de presupuesto participativo 2022-2023 y de afos
anteriores (convocatoria, agenda, agentes participantes, equipo técnico, comités
Paljt|C|paC|on de vigilancia, proyectos priorizados)
ciudadana —— - - —
(2 indicadores) Audiencias publicas (convocatoria, agenda, registro de los participantes, actas,
documentos e informes presentados). Resumen Ejecutivo de Audiencias
Publicas.
06 Aqui se publica la relacion del personal contratado bajo cualquier
Personal modalidad.: Declaracion jurada de Bienes y Rentas, Declaracién Jurada

de Intereses




N° Rubros Indicadores

07 Procesos de seleccion de bienes y servicios. Informaciéon que provee SEACE
Contrataciones de |y se visualiza automaticamente en el PTE
bienes y servicios Ordon d —
(3 indicadores) rden de servicios
Viaticos
08 Informacion de la Agenda Institucional:
Agenda del Gobernador Regional
Agenda del Vicegobernador Regional
Actividades Agenda de sesiones del Consejo Regional
Oficiales Comunicados
Notas de prensa
Informacion Adicional: Actas de sesion de consejo regional, Acuerdos de
Consejo Regional
09 | Accesoala
informacion . TR
g Formato de Solicitud de Acceso la Informacién Publica
publica
(I indicador)
Numero de vista. Hora de ingreso, Datos del visitante; nombre, tipo del
10 Registro de visitas | documento de identificacion, nimero del documento de identificacion e
(I indicador) institucion a la que pertenece. Motivo de la visito, Nombre del empleado(s)
publico(s) visitado(s), cargo y oficina en la que labora. Hora de salida
I g . , ,
Informacion (Actualmente, el rubro de Informacién Focalizada, solo es aplicable de manera
focalizada obligatoria a las entidades del Sistema de Justicia)

FUENTE: Transparencia. gob.pe

Nivel de cumplimiento de los PTE Nivel Regional Apurimac 2022

De acuerdo a la supervision realizada por ANTAIP, para el afio 2021 el Gobierno Regional
Apurimac logré un avance del 62%, para el ano 2022 65%, lo rubros que alcanzaron un buen
avance fueron el de informar informacion del presupuesto a través del SIAF, y el rubro de
solicitud de acceso a la informacién publica, que consiste en dotar los formatos a los interesados

El rubro de participacion ciudadana es que tiene 0% de avance al | semestre del 2022, lo que
indica que el proceso del PP ha sido desarrollado con retraso, asi como la conformacion del
comité de vigilancia y todo el proceso de priorizacién de proyectos, no se reportan las audiencias
publicas, pese haber sido realizadas.




Tabla de avance de cumplimiento del PTE Gobierno Regional Apurimac afio 2022
(1 Semestre)

AVANCE
RUBROS 2022 (*)
| | Datos Generales 91%
2 | Planeamiento y organizacion 43%
3 | Presupuesto 100%
4 | Proyectos de inversion publica 40%
5 | Participacion Ciudadana 0%
6 | Personal 50%
7 | Contratacion de bienes y servicios 71%
8 | actividades Oficiales 67%
9 | Acceso a la Informacién publica 100%
10 | Registro de Visitas 0%
TOTAL 56.20%

Fuente: (*) matriz de supervision PTE 2021-2022 (I semestre) AINTAIP

Para el presente ano 2023, consideraremos otra fuente de seguimiento, del estudio de
Transparencia de la EITI Apurimac de recursos del canon recibidos, que en su item 1.6, hace un
analisis de los portales de transparencia Estandar tanto al gobierno regional como a
Municipalidades, hasta el mes de octubre 2023, para ver el nivel de informacion hacia la
poblacion. En el caso de la Autoridad Nacional de Transparencia y acceso a la Informacion
ANTAIP, a final del ano 2023 recién publicaran los resultados de supervision del |er semestre
2023.

Nivel de cumplimiento del PTE -2023 Gobierno Regional Apurimac

De acuerdo a la tabla siguiente, se observa que en el rubro de datos generales los 5 indicadores
considerados si estan implementados, en planeamiento y organizacién, se observa que la
resolucion que aprueba el TUPA no esta registrado, en relacion al PEl es el que se tiene del
2021-2026, es decir el aprobado de la anterior gestion, no se cuenta con el POl 2023, se
encuentra el del 2022 y en relacion al PDRC al 2033, nos llama la atencién que este instrumento
de gestion que ha sido aprobado con ordenanza regional en diciembre del 2022, aun no se
encuentre en el PTE, solo esta el del 2017 al 2021, en total solo 2 indicadores de 5 cumple.

En relacion a Presupuesto, si cumple con la informacion que se provee del MEF a través del SIAF.
La informacion de los proyectos de inversion si se informa la cantidad de proyectos por unidad
ejecutora, el PIM y devengado del 2023.

En participacién ciudadana, se encuentra informacion de procesos al 2021, sin embargo del 2022
y el tltimo desarrollado el 2023 no se encuentra actualizado, en relacion a las audiencias publicas,
se encuentra el resumen de la audiencia 2023, el CCR no tiene informacion actualizada.

El rubro de contrataciones de procesos de bienes si se visualiza automaticamente en el PTE,
también se puede encontrar el formato de solicitud de acceso a la informacién publica, y sobre
el rubro de registros de visitas si se encuentra al dia hasta octubre 2023, con los datos que se
solicita para este rubro.

También se ha podido verificar que se encuentra actualizada la Agenda del Gobernador y Vice
gobernadora.

El avance de cumplimiento 2023 a octubre seria del 78%, como muestra la siguiente tabla:




Nivel de cumplimento del PTE, 2023 - pliego Gobierno regional de Apurimac

RUBROS INDICADORES
Enlace operativo institucional al portal de transparencia
estandar (PTE) Si
Consignar el nombre del funcionario responsable del PTE y el
Datos = numero o enlace a la resolucion de designacion Si
generales 'Consigna'r, el n?mbre del r,esponsable de acceso a la 3
5 informacion publica y el nimero o enlace a la resolucion de
indicadores) designacion. Si
Directorio de los principales funcionarios Si
Declaracion Jurada de ingresos y bienes y rentas de los
principales funcionarios (inicio, anual y cese de la designacion) Si
Texto unico de procedimientos administrativos (TUPA).
BV Ry Registrar la norma que la prueba No
y Plan Estratégico Institucional (PEI) Si
JE-£LIr 214 ()8 Plan Operativo Institucional (POI) No
O Plan de Desarrollo Concertado (PDC) No
(LITELLLITS B Recomendaciones de auditoria elaborados por el OCl y el
estado de implementacion No
Informacién que provee el MEF a través del SIAF Si
A CEL NI Presupuesto Institucional de Apertura Si
.. (4 Presupuesto Institucional Modificado Si
e ) Presupuesto ejecutado Si
Saldos de balance Si
) 7E GG Informacion que provee el MEF a través del SNIP y se visualiza
NS CHR S automaticamente en el PTE-InfObras. Si
InfObras - N -
@ Informacién que provee la CGR y se visualiza automaticamente
indicadores) en el PTE Si
Informacion del proceso de presupuesto participativo 2022-
s 2023 y de afios anteriores (convocatoria, agenda, agentes
Participacion L . . L 2o
ciudadana partlcflpantes, equipo técnico, comités de vigilancia, proyectos '
= priorizados) Si
(2 — - -
indicadores) Aud!ePC|as publicas (convocatoria, flgenda, registro de los
participantes, actas, documentos e informes presentados).
Resumen Ejecutivo de Audiencias Publicas. Si
(ol ]ili 114\ Procesos de seleccion de bienes y servicios. Informacion que
OGN EERA provee SEACE y se visualiza automaticamente en el PTE Si
servicios
(€]
T[T BN Orden de servicios No
Acceso a la
mfor:ms—xcmn Formato de Solicitud de Acceso la Informacion Publica
publica
(1 indicador) Si
Numero de vista. Hora de ingreso, Datos del visitante;
LG nombre, tipo del documento de identificacion, numero del
visitas documento de identificacion e institucion a la que pertenece.
(NI IRE Motivo de la visito, Nombre del empleado(s) publico(s)
visitado(s), cargo y oficina en la que labora. Hora de salida Si
Numero de indicadores cumplidos 18
Porcentaje de cumplimiento (Numero de indicadores cumplidos/ Total
de indicadores evaluados) 78%

Fuente: portales de transparencia estandar - Elaboracion: Estudio de Transparencia Regional EITI Apurimac




Nivel de cumplimiento de los PTE Nivel Municipalidades Provinciales de
Apurimac -2022

El nivel de cumplimiento de los PTE a nivel de las municipalidades de Abancay, de acuerdo a la
informacion de la ANTAIP, se observa en el rubro de datos generales que las municipalidades
de Andahuaylas y Cotabambas han logrado el mayor nivel de cumplimiento de 73%, en el caso
de Abancay también tiene un nivel del 64%, el resto de las provincias no la logrado un nivel
aceptable, llamando la atencién la municipalidad de Grau que alcanzo el 9% y Antabamba 0% que
durante este periodo no cumplié con la actualizacion de su PTE.

En planeamiento y organizacion la municipalidad de Cotabambas ha logrado el 47%, el resto de
provincias un bajo porcentaje como Grau y Antabamba, en el rubro de presupuesto, 5 provincias
han logrado el 100% de avance y la municipalidad de Grau y Antabamba 0%, esto demuestra que
no se ha publicado su presupuesto inicial, modificado, ni el ejecutado y tampoco el saldo de
balances.

En el caso de proyectos de inversion INFOBRAS las 5 provincias han logrado un 40% de avance
de informacion y continian Gray y Antabamba con 0%, mientras tanto en participacion ciudadana
al ler semestre 2022, ninguna de las provincias logré informar el proceso del presupuesto
participativo, ni las audiencia publicas realizadas, lo cual llama la atencion y se levanta una
observacion.

El rubro de personal informe de personal contratado las municipalidades de Abancay y
Andahuaylas han tenido un avance del 50%, la municipalidad de Antabamba y Chincheros 0%, el
rubro de contrataciones informacién de SEACE, las ordenes de servicios y viaticos la
municipalidad de Abancay es la que tiene el 57% seguido de Andahuaylas el 43%, el resto menos
del 20% Grau, Antabamba 0%., en el rubro de Actividades oficiales, la municipalidad de Abancay
es la que tiene mayor avance de informacion con el 67% de cumplimiento, el resto de provincias
0%.

En relacién al rubro de acceso a la informacion publica ninguna de las municipalidades ha logrado
otorgar o colgar en el PTE el formato de solicitud; en la misma medida se encuentra el registro
de visitas a estas instituciones que se encuentra en 0%.

Finalmente el promedio de avance en el portal de transparencia a nivel de las municipalidades, la
de Andahuaylas alcanza al 48% de avance, seguida de Abancay con 40%, Cotabambas con 41%,
Aymaraes con el 27%, Chincheros el 22% y las municipalidades de Grau el 2% y Antabamba 0%.




Tabla:
Nivel de cumplimiento de los PTE Nivel Municipalidades Provinciales de Apurimac -2022

MP MP MP MP MP MP MP

Indicadores Abancay Andahuaylas Grau | Cotabambas Antabamba  Aymaraes Chincheros

Enlace operativo institucional
al portal de transparencia
estandar (PTE)

Consignar el nombre del
funcionario responsable del
PTE y el nimero o enlace a la
resolucion de designacion
Consignar el nombre del
Datos generales | responsable de acceso a la

(5 indicadores) | informacion publica y el
numero o enlace a la
resolucion de designacion.
Directorio de los principales
funcionarios

Declaracion Jurada de ingresos
y bienes y rentas de los
principales funcionarios (inicio,
anual y cese de la designacion)
Texto unico de
procedimientos
administrativos (TUPA).
Registrar la norma que la
prueba

. Plan Estratégico Institucional
Planeamiento y (PEI)

organizacion (5
indicadores)

64% 73% 9% 73% 0% 27% 18%

40% 40% 0% 47% 0% 20% 13%

Plan Operativo Institucional
(POI)

Plan de Desarrollo
Concertado (PDC)
Recomendaciones de auditoria
elaborados por el OCl y el
estado de implementacion
Informacién que provee el
MEF a través del SIAF
Presupuesto Institucional de
Apertura

Presupuesto Institucional 100% 100% 0% 100% 0% 100% 100%
Modificado

Presupuesto ejecutado

Presupuesto
(4 indicadores)

Saldos de balance

Informacién que provee el
MEF a través del SNIP y se
visualiza automaticamente en
el PTE-infObras.
Informacién que provee la
CGR y se visualiza
automaticamente en el PTE

Proyectos de 20% 40% 0% 40% 0% 40% 40%
inversion de
InfObras

(2 indicadores)




Rubros Indicadores MP MP MP MP MP MP . MP
Abancay Andahuaylas Grau Cotabambas Antabamba Aymaraes Chincheros
Informacion del proceso de
presupuesto participativo 2022-2023 y
de afnos anteriores (convocatoria,
agenda, agentes participantes, equipo
Participacion | técnico, comités de vigilancia, . . . . . . .
ciudadzna @ proyectos priorizados) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
indicadores) | Audiencias pUblicas (convocatoria,
agenda, registro de los participantes,
actas, documentos e informes
presentados). Resumen Ejecutivo de
Audiencias Publicas.
Personal Relacion del personal contratado 50% 50% 7% 33% 0% 25 0%
bajo cualquier modalidad. ° ° ° ° ° ° °
Procesos de seleccion de bienes y
. servicios. Informacion que provee
Co‘rjmtr;.taqon SEACE y se visualiza automaticamente
;Ssefvic'ieo“se(53 en el PTE 57% 43% 0% 23% 0% 21% 21%
indicadores) Orden de servicios
Viaticos
zcﬁtc“i’a'feasdes 67% 33% 0% 0% 0% 33% 0%
Acceso ala
informacion | Formato de Solicitud de Acceso la 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
publica (| Informacién Publica ° ° ° ° ° ° °
indicador)
Numero de vista. Hora de ingreso,
Datos del visitante; nombre, tipo del
Registro de documento de identificacion, nimero
visitas (I | 4¢! documento de identificacion e 0% 0% | 0% | o% 0% 0% 0%
indicador) institucion a la que pertenece. Motivo
de la visito, Nombre del empleado(s)
publico(s) visitado(s), cargo y oficina
en la que labora. Hora de salida
Total 40% 48% 2% 41% 0% 27% 22%

Fuente: Matriz de supervision de PTE 2021-2022 — ANTAIP
CUADRO: elaboracién propia




Nivel de cumplimiento del PTE -2023 Gobiernos Municipales de Apurimac

Del mismo modo que el andlisis para el presente ano se toma como referencia la Informacion del
Estudio de Transparencia de la EITI, en razén de que la evaluacion de la ANTAIP ain no publica sus
resultados.

En la tabla siguiente, se observa que en el rubro de datos generales hay un relativo cumplimiento
del rubro por las Municipalidades Provinciales, como es el caso del nombre del funcionario
responsable del PTE, y acceso a la informacién publica, solo la Municipalidad de Andahuaylas cumplio
con los 5 items.

En planeamiento y organizacién, se observa que las municipalidades de Abancay y Chincheros
cumplieron relativamente en contar con su TUPA vy el PEIl, todas las Municipalidades no cuentan
con el POI, PDC y las recomendaciones de la OCI.

En relacion a Presupuesto, las municipalidades de Grau y Antabamba no cuentan con esta
informacion, al igual que en proyectos de inversion, InfObras, en relacion al resto de las
municipalidades.

En participaciéon ciudadana, ninguna de las municipalidades cuenta con la informacion de procesos
del presupuesto participativo al 2022-2023, tampoco se colgaron los resimenes de las audiencias
publicas.

En los rubros de contracciones de bienes y servicios, las municipalidades de Abancay, Andahuaylas
y Chincheros muestran informacién en sus PTE, igualmente cuentan con el formato de solicitud de
acceso a la informacion, finalmente ninguna de la municipalidades tiene implementado el registro de
visitas.

De acuerdo a los indicadores cumplidos, la Municipalidad de Andahuaylas tiene un 65%, seguido de
Abancay y Chincheros con 61%, luego las Municipalidades de Aymaraes y Cotabambas con un
avance del 43%, finalmente la de Grau 9% y Antabamba 0%.

Tabla de Nivel de cumplimiento del PTE -2023 Gobiernos Municipales de
Apurimac

Rubros Indicadores il MP MP MP MP MP MP
7  Abancay Andahuaylas Aymaraes Chincheros Grau Cotabambas Antabamba

Enlace operativo
institucional al portal de
transparencia estandar
(PTE)

Consignar el nombre del
funcionario responsable
del PTE y el nimero o No Si Si Si Si Si No
enlace a la resolucion de
designacion

Consignar el nombre del
responsable de acceso a la
informacion publica y el No Si No No No No No
numero o enlace a la
resolucion de designacion.
Directorio de los
principales funcionarios
Declaracion Jurada de
ingresos y bienes y rentas
de los principales No Si No No No No No
funcionarios (inicio, anual y
cese de la designacion)
Texto Unico de
procedimientos Si No No Si No No No
administrativos (TUPA).

Si Si Si Si Si Si No

Datos generales
(5 indicadores)

Si Si Si Si No No No

10




Presupuesto
(4 indicadores)

de InfObras

Proyectos de
inversion
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ICipacion c

Part

Contrataciones
de bienes y

servicios
(3 indicadores)

(2 indicadores)

Registrar la norma que la
prueba

Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Plan Operativo
Institucional (POI)

Plan de Desarrollo
Concertado (PDC)

Recomendaciones de
auditoria elaborados por
el OCl y el estado de
implementacion

Informacién que provee
el MEF a través del SIAF

Si

Si

Si

Si

Si

Presupuesto
Institucional de
Apertura

Si

Si

Si

Si

Si

Presupuesto
Institucional Modificado

Si

Si

Si

Si

Si

Presupuesto ejecutado

Si

Si

Si

Si

Si

Saldos de balance

Si

Si

Si

Si

Si

Informacién que provee
el MEF a través del
SNIP y se visualiza
automaticamente en el
PTE-infoobras.

Si

Si

Si

Si

Informacion que provee
la CGR y se visualiza
automaticamente en el
PTE

Si

Si

Si

Si

Si

Informacion del
proceso de presupuesto
participativo 2022-2023
y de afos anteriores
(convocatoria, agenda,
agentes participantes,
equipo técnico, comités
de vigilancia, proyectos
priorizados)

No

No

No

No

No

No

No

Audiencias publicas
(convocatoria, agenda,
registro de los
participantes, actas,
documentos e informes
presentados). Resumen
Ejecutivo de Audiencias
Publicas.

Procesos de seleccion
de bienes y servicios.
Informacion que provee
SEACE y se visualiza
automaticamente en el
PTE

Si

Si

Si

Si

Si

Orden de servicios

Si

Si
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Formato de Solicitud de
Acceso la Informacion Si Si No Si No No No
Pablica

publica
(1 indicador)

Acceso a la
informacion

Nimero de vista. Hora
de ingreso, Datos del
visitante; nombre, tipo

a del documento de
o-w | identificacién, namero
I del documento de
% g !del?tlflga,c|on N No No No No No No No
<. institucion a la que
*E s pertenece. Motivo de la
= visito, Nombre del
é’ empleado(s) publico(s)
visitado(s), cargo y
oficina en la que labora.
Hora de salida
Numero de indicadores 14 I5 10 14 2 10 0
cumplidos
Porcentaje de cumplimiento
(Namero de indicadores 61% 65% 43% 61% 9% 43% 0%
cumplidos/ Total de
indicadores evaluados)

La Transparencia Activa del Gobierno Regional Apurimac y
Provinciales

De acuerdo a la ANTAIP, Transparencia Activa se define la como : “la expresién utilizada para
denotar la obligacion que tienen las entidades publicas de publicar determinados contenidos de
informacion sobre la gestion de las entidades, a través de los mecanismos establecido para ello,
con prescindencia de la tramitacion de alguna solicitud de acceso a la informacién publica sobre
dichos contenidos”

La transparencia activa, que contribuye al ejercicio de derechos como el de participacién,
vigilancia ciudadana y de acceso a la informacion publica, y permite a la ciudadania involucrarse
en la toma de decisiones publicas para la solucion de sus principales demandas (Defensoria del
Pueblo-Informe Defensorial N° 001-2023-julio 2023)

Precisamente para el andlisis del nivel de informacién de las instituciones publicas como el
Gobierno Regional y las Municipalidades, extraemos informacién del Informe Defensorial N°
001-2023-julio 2023, que superviso y verificd los portales institucionales, plataformas GOB.PE,
PTE, y la red social de Facebook, sobre la difusion de informacién actualizada y la accesibilidad
de la ciudadania.

de acuerdo a Ello la Defensoria el siguiente cuadro como un nivel general de cumplimiento a
nivel de gobierno regionales, donde revis6 |3 items supervisados, asi como de municipalidades
provinciales:
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7.1.1. Resultados sobre el nivel general de cumplimiento

PGR Lima Metropolitana e 30.77

Porcentaje del nivel general de cumplimiento (%)
Gobiernos regionales

Lima 92.31
Ucayali 84.62
Pasco 84.62
Loreto 84.62
La Libertad 84.62
Huanuco 84.62
Apurimac 84.62
Amazonas 84 .62
Tumbes TE.S
Tacna
Piura 76.92
San Martin 69.23
Cusco 69.23
Callao 69.23
Ancash 69.23
Puno 61
Moquegua 61
Madre De Dios 61
Lambayeque 61
Junin 61
lca 61
Huancavelica 61
Ayacucho 61
Arequipa 53.85
Cajamarca 38.46

pRepeReR

Fuente: Informe Defensorial N° 001-2023-DP-AAE-PDBG

Se observa que el Gobierno regional de Apurimac alcanzé un 84.62%, que indica que viene

cumpliendo de manera general la difusion en su Portal Institucional, plataformas Gob.Pe, y redes

sociales Facebook, entre ellos:

Mostrar en primera plana el canal de atencion difundido en el portal institucional
Operatividad de los teléfonos de contacto difundido en los portales WEB

Cuenta con mesa de partes virtual difundida en su portal institucional

En relacion al directorio completo y actualizado de funcionarios de la gestion 2023-
2026, el GORE Apurimac NO CUMPLE, asimismo este item evidencia
inoperatividad en el PTE.

Difunde su organigrama con su norma aprobatoria en su PI.

Difunde su ROF actualizado junto a su norma aprobatoria en su Pl y en PTE.

No cumple con difundir el TUPA en PTE ni en el Pl

Cumple con la difusion de comunicados y/o notas de prensa en su Pl y PTE
Difunde el link del libro de reclamaciones en su PI

Difunde el médulo de solicitudes de acceso a la informacion publica en el PTE y en
Pl

Registra informacion en el rubro de registro de visitas en el PTE

No registra informe de transferencia de gestion ante el término de mandato periodo
2019-2022

No difunde su informe de rendicion de cuentas para el periodo 2019-2022
Presenta un moédulo de Denuncias Anticorrupcion en su Pl.
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Captura pantalla del Portal Institucional del GORE Apurimac

@ gob,pe ‘ Plataforma digital Gnica del Estado Peruana g gOb.PE Pataforma cigta irica el Estado Peuano
=
Inicio » ElEstado » Gore Apurimac
Inicio ) ElEstado ) Gore Apurimac
icio Temcos ¥ documentss Noticias ¥ it I Cantacto v = ” )
Tramites y JOrmas y i INi0Macion b
— sevides documentos ¥ S,y nstitocional ¥ Dt
‘COBIERNO RECIONAL DE -
@JAPUPiMAC (), Portal de transparencia > Enlaces Directos
Gobierno Regional Apurimac - . MY . A
C >
Fomentamos el de: integral y sostenible de la regién, promoviendo el empleo, asi como la
Inversion publica y
Conocer més sobre la entidad
B Seguimies > f L > >
Trdmites y servicios
> = >
Enlaces Directos
o.
gob_Pe | Plataforma digital Gnica del Estado Peruano Q
Inicio » ElEstado » Gore Apurimac
Inicio Tramites y v Normas y v st Informacién o
servicios documentos Institucional
Acceder a las cotizaciones publicas Postular a convocatorias piblicas en Acceder a la mesa de partes del
del Gobierno Regional de Apurimac el Gobierno Regional de Apurimac Gobierno Regional de Apurimac
Leermas > Ir al servicio [2 Leermas > Ir al servicio [2 Leermas >
Consultar el estade de un trdmite en Acceso a la informacién publica del Consultar registro de visitas de las
el i Regional de Apurimac GORE Apurimac entidades del Estado peruano
Leermds > Leerméds » Leer mas >
= — = Ver todos los tramites y servicios
P P gl g

Nivel de cumplimiento del Portal Activo de las Municipalidades Provinciales
Abancay y Andahuaylas

De acuerdo a la supervision la Defensoria del Pueblo, ha considerado a la provincia de Abancay
como capital de la Regién y la provincia de Andahuaylas donde funciona una sede de la oficina
defensorial, de acuerdo a los resultados se observa que la Municipalidad de Andahuaylas ha
logrado un 61.54% de nivel de cumplimiento de los 14 items, relacionado a la informacion en su
portal institucional asi como en el PTE; sin embargo la Municipalidad de Abancay alcanzé solo el
46.15%, ambas municipalidades estan por debajo del promedio de buen avance a nivel nacional,
como se observa en el siguiente cuadro
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7.2.1. Resultados sobre el nivel general de cumplimiento

Porcentaje del nivel general de cumplimiento (%)

Cemo de Pasco
Mariscal Mieto
Tarapoto

Piura

Satipo
Huancayo
Huancavelica
Jasn

Huaraz
Cononel Portillo
Moyobamba
Puno

Maynas

La Conwvencidn
Cajamarca
Tacna

Tnujillo

Tingo Maria
Lucanas-Puquio
Andahuasylas
Santa
Chachapoyas
Juliaca
Metropolitana de Lima
Husdnuco
Callao
Huamanga
Areguipa
Chanchamayo
Huanta
Abancay
Tumbes
Tambopata

lca

Chiclayo
Cusco

Municipalidades provinciales

8231

76.92
76.92

76.92

76.92
76.92

76.92

53.85

53.85

53.85

53.85
53.85

46.15

46.15
46.15

38.46

P —

38.46

30.77
30.77

76.92
69.23
69.23
69.23
69.23
69.23
69.23

G61.54
61.54
G61.54
61.54
61.54
61.54

53@

8231

Fuente Informe Defensorial N° 001-2023-DP-AAE-PDBG

Nivel cumplimiento ITEMS SUPERVISADOS P.l. GOB.PE 2023
MP MP

ITEMS SUPERVISADOS P.l. GOB.PE 2023 Abancay | Andahuaylas

Canales de atencion (via telefénica, virtual y presencial) en primera

| plana del portal institucional. Se verifica la operatividad de las lineas NO SI
telefénicas

2 Mesa de partes virtual, de facil acceso y visible. NO S|
Directorio actualizado de las autoridades y funcionarios, que

3 consigne el cargo, teléfono, anexos y correo electrénico S| S|
institucional.

4 Organigrama de la entidad y las resoluciones que lo aprueba y/o NO NO
modifica.

5 ROF de la entidad en un solo texto organico que incluya todas las
modificatorias, indicando su fecha de actualizacion. S| NO
Texto Unico de Procedimientos Administrativos—TUPA.

6 NO NO
Comunicados y/o notas de prensa; su actualizacion es diaria.

7 NO NO
Libro de reclamaciones visibles en el Portal Institucional y

8 operativas. NO NO
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Modulo solicitudes de acceso a la informacion publica, en formato

9 ) . ; o NO SI
descargable o médulo virtual para el registro de solicitudes
Registro de Visitas a la institucion. La actualizacion es diaria.

10 NO NO
Informe de rendicion de cuentas 2019-2022.

I NO NO
Informe de transferencia de gestion, en cumplimiento a la Directiva

12| N° 16-2022-CG/PREVI NO NO
Modulo Denuncias Anticorrupcion.

13 NO SI

15.38% 38.46%

Fuente: informe Defensorial N ° 001-2023-DP-AAE-PDBG- Transparencia Activa GR,GL
CUADRO ELABORACION PROPIA

La Municipalidad de Abancay logré un nivel de cumplimiento en su Portal Institucional del
15.38%, con solo 2 items de los |3 supervisados, la Municipalidad de Andahuaylas logré un nivel
del 38.46% con 5 items cumplidos, la MP de Abancay no cumplié con los canales de atencion
en la primera plan del portal institucional, Andahuaylas Si y el GORE Apurimac también, la Mesa
de partes virtual no es accesible ni visible en la MP Abancay, Andahuaylas si y el GORE Si, el
organigrama de la entidad las Municipalidades de Abancay y Andahuaylas no cumplen el GORE
si, el ROF, la MP Andahuaylas no cumple, el TUPA no esta actualizado, los comunicados, notas
prensay el libro de reclamaciones las municipalidades de Abancay y Andahuaylas no cumplen el
GORE si, el registro de visitas ambas municipalidades no cumplen, el GORE si, y en relacién al
informe de rendicion de cuentas 2019-2022, y el informe de transferencia, los 2 niveles de
gobierno no cumplen, el médulo Anticorrupcién Abancay no cumple, Andahuaylas y el GORE si

tienen implementado el moédulo.
Captura pantalla del Portal Institucional MP Abancay

e > ElEsado > MR Inicio > ElEstado > MPA
‘‘‘‘‘ oy o — PR pre— " - : — S—
s ey Mot e e ereriia o —— ¥ Pt B Notcias v e Bl i
InTormacion insutucional

) Contacto 2 Organigrama

LR 4 Portal da transparencia > - & s e i
— Numeros de emergencia Canales de atencl 1 Agenda insttucional
Municipalidad Provincial de BOMBER0S: R P L
084-321025 22 Organizacion
Abancay 6o o ¢
o ” 930-339-421

3% acciones que SERENAZGO: A Directorio de funcionarios

amor hacia ruestre 083781644 Yermis >
uebio tratando

106 5 Documentos de gestion

SAMU: G
Canocer miés ot a entidad 083780041
ENTRALEN o oz
DE! RES 935929969 Ver todo el contenido institucional >
Informacién institucional
Contacte 24 Oraaniarama
Niimeras de emermnencia Canales de atencidn Ver todos los canales de contacto

o2
33 gob.pe Plataforma digital tinica del Estado Peruano

Inicio > ElEstado > MPA

Tramites y

Informacién Contacto y Nimeros .,
servicios

v Noticias v institucional de emergencia

Inicio v

documentos
Tramites y servicios
Enlaces Directos

O Casilla electrénica > B Mesadepartes > B Seguimiento de trdmites >

Texto Unico de Procedimientos

B jaministrativos (TUPA) ¥ e TrRvscon nogicy L

8  Libro de reclamaciones >

Campanas y eventos Ver todas las campafias y eventos >

i L4
- A\/~V RS U s Ay R EREETN
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Captura Pantalla Portal Institucional MP Andahuaylas

555 gob.pe | rtsstums dgta ics g s Peruano
Inicio  ElEstado » MPA ick > Elfstado > MPA
, orpcr tacto y Wimeros Tmtesy Nomasy < nformacion Contact y Nimer
o bl B O ¥ oteias v e ¢ | T nion s waumets ¥ Natias v st ¥ eentgecs
Informacién institucional
" Contacto .
@ w &4 Portal de transparencia ) & Organigrama
Nimeros de emergencia Canales de atencion 3 Apendastituclonal
Municipalidad Provincial de P
932925575 ) A Directorio de funcionarios
Andahuaylas
Nuesira abo smerdndanos por = anaconaldel o opsgy  Veemis >
o o
Conocer mds sobre I entidad ® Vet todo el contenido institucional g @®
i
Sedes
Esta institucitn estd migrando a Gab.pe. Visita su pagina oficial en Municipalidad Provincial de
Andabuatas [2
Vermis >

§# gob.pe ‘ Plataforma dighal tnica del Estado Peruano I

Inicie > ElEstade > MPA

Informacién Contacto y NUmeros ,

i Trémites y Nomasy ., -
Inicie v R Institucional e emergencia

senvicios documentos

{ VEr 1000s 10S canales ae contacto

Tramites y servicios

Enlaces Directos

Denuncia actos de corrupcion de

Casilla electrénica Mesa de parles

=) ? - funcionarios de esta entidad > L] ?
B Seguimiento de trdmites 3 #  Libro de reclamaciones > @ Accesoalainformacién piblica >
2 Trabaia con nosatros >

Uso de Redes Sociales ‘“Facebook” en el GORE Apurimac y
Municipalidades Abancay y Andahuaylas

Luego de la Pandemia del COVID-19, el uso de las redes sociales por la administracién publica
como el FACEBOOK, ha sido el medio mas accesible a la poblacion, ya que se puede encontrar
en tiempo real, informacién oficial, difusion de actividades oficiales publicas, como sesiones de
consejos, audiencias publicas, y actividades representativas, ademas que posibilita a la poblacién
expresarse publicamente, por lo que se considera una herramienta accesible, mas visitada,
aunque no reglamentada, sin embargo de mas facil acceso, que al Portal Institucional y el mismo
PTE.

En esta Red Social se difunden comunicados, noticias, notas de prensa, fotografias de actividades
publicas y los canales de atencion, como es tiempo real la informacion esta actualizada, tanto en
el Gobierno Regional de Apurimac, como en las municipalidades provinciales, inclusive distritales.
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Captura de pantalla del Facebook del GORE Apurimac-28/11/2023

0 Q Search Facebook ) O] 7]
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Captura pantalla del Facebook MP Andahuaylas
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CONCLUSIONES:

Portal de Transparencia Estandar técnicamente, es el canal digital de informacion
estandarizada e integral de las entidades publicas, cuya finalidad es facilitar el acceso a la
informacion sobre el uso de los recursos publicos y sobre la gestion institucional,
incrementando los niveles de transparencia. Actualmente, se encuentra integrada a la
Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (Plataforma GOB.PE).

El nivel de cumplimiento con el PTE durante el 2002 para el pliego gobierno regional
Apurimac ha logrado un avance del 56%, siendo el de participacién ciudadana 0%, asi como
la implementacion del registro de visitas 0%; para el 2023 a Octubre el nivel de avance
mejoro respecto al aho anterior alcanzando el 78%, cumpliendo con 18 indicadores del total.
El rubro de planeamiento y organizacion no esta actualizado, solo presenta el PEIl, que viene
del periodo anterior, el TUPA como documento de gestion de los procedimientos
administrativos y de servicios el cual los ciudadanos debemos conocer para realizar los
tramites NO esta actualizado, el PEl ni el PDC. Los otros rubros de InfObras, participacion
ciudadana si registra los informes, actas y resumen ejecutivo de las audiencias publicas e
informacién del presupuesto participativo 2022-2023.

A nivel de gobiernos Municipales, el 2022 el nivel de cumplimiento de sus PTE, son los
Municipios de Andahuaylas y Abancay con 48% y 40% respectivamente, con menor
porcentaje de implementacion fueron Municipios de Grau con 2% y Antabamba con 0%;
para el 2023, la municipalidad de Andahuaylas tiene mayor avance del 65%, seguido de
Abancay y Chincheros con 61%, luego Aymaraes y Cotabambas con 43%, siendo el de menor
avance Grau 9% y Antabamba 0%, estos bajos niveles de cumplimiento definen a la gestion
municipalidad con un bajo nivel de transparencia, derecho a la informacién, promocién de la

participacion y vigilancia ciudadana.

A nivel de las Municipalidades provinciales 06 municipalidades de 7 no consignan en el PTE
el nombre del responsable de informacién publica ni el nimero de resolucion de designacién.
el rubro de planeamiento y organizacion es el de menor cumplimiento en las 6
municipalidades referente a sus instrumentos de gestiéon como: el TUPA, PEIl, POI, PDC y
recomendaciones de la OCI, lo cual es preocupante. el rubro de participacion ciudadana a
nivel de provincias igualmente muestran un incumplimiento de registrar el proceso del
presupuesto participativo 2022-2023, las audiencias publicas, etc. si bien es en relacion a la
gestion anterior, sin embargo debe tenerse la referencia en la transferencia de gestion.

En el rubro de Contrataciones de bienes y servicios, en el 2023, 4 municipalidades
provinciales de 7, registran sus procesos de seleccion de bienes y servicios, sin embargo
solo 2 municipalidades registran en las ordenes de servicio; en el rubro de acceso a la
informacion que se trata del formato de solicitud de acceso solo 3 municipalidades tienen
este formato, y en el rubro de registros de visitas ninguna de las municipalidades provinciales
registra el niUmero de visitas ni las dreas que son visitadas o a los funcionarios con los que
se contactan.

En relacién al uso de los portales institucionales tanto a nivel regional como de provincias
son mas activas, lo que ayuda a la participacién vigilancia ciudadana, en la que el Gobierno
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Regional de Apurimac logra el 84.6% de cumplimiento, y no registra el informe de
transferencia de gestion, ni la rendicién de cuentas 2019-2022.

En el caso de las Municipalidades de Abancay y Andahuaylas en sus portales institucionales,
de acuerdo a los resultados de supervisién de la Defensoria del Pueblo, han logrado un
cumplimiento del 46.15% y 61.54% respectivamente, estando en un nivel bajo del promedio
nacional, porque no tienen actualizado el directorio en la municipalidad de Abancay, el TUPA
en ambas municipalidades, asi como el registro de visitas, el informe de rendicion de cuentas
2019-2022, y el médulo de denuncias Anticorrupcién solo la Municipalidad de Andahuaylas
cumple.

En relacion al uso de las redes sociales del Facebook, como mecanismos de informacion a la
ciudadania sobre la gestion publica, se observa que es la mas activa y actualizada ya que esta
en tiempo real, tanto por el Gobierno Regional de Apurimac como por las municipalidades
provinciales inclusive las distritales, siendo este mecanismo una herramienta donde se replica
informacién de transparencia activa, la mas visitada en comparacion con el Portal
Institucional y Portal de Transparencia Estandar. se puede visualizar las notas de prensa,
noticias, imagenes de las acciones publicas, asi como los comentarios de la ciudadania
respecto a lo publicado.

ALERTAS:

R/
0‘0

Los instrumentos de gestion como es POI que define el plan de actividades operativas para
el ano fiscal, que posibilite el manejo eficiente del presupuesto en concordancia con los
objetivos estratégicos del GORE Apurimac, estan referidos al periodo 2021-2023, no
actualizandose para el periodo en la nueva gestién 2023-2026. el Plan de Desarrollo
Concertado al 2033 instrumento elaborado participativamente durante el 2021 y 2022, con
metodologia del CEPLAN, aprobado con ordenanza regional, no se refleja en el PTE.

El Nivel de transparencia e informacién mediante el Portal de Transparencia Estandar de las
Municipalidades de Grau 2% y Antabamba 0%, para el 2022 y para el 2023 MP Grau 9% y
Antabamba 0%, lo que es preocupante, por el nivel de transparencia.

RECOMENDACIONES:

Fortalecer las capacidades de los PTE y de los coordinadores respecto al marco normativo
y al uso del médulo de administracion, para la correcta publicacion de informacion.

Difundir en la poblacién el uso de los PTE como una herramienta para la vigilancia y
participacion ciudadana, a través de campafas u otros medios masivos con un lenguaje
inclusivo e intercultural.

Revisar de manera permanente la operatividad de los enlaces a través de los cuales se viene
publicando informacion.

En vista de que las redes sociales como el Facebook son mas accesible a la poblacién, la

Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la PCM, debe formular lineamientos de
parametros minimos de informacion que deben contener.
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En el marco del gobierno abierto, modernizacion del estado, el dominio www.GOB.PE,
debe establecerse como Unico portal web de informacion, con informacion oficial y atil para
la ciudadania, de manera visible, amigable, con un lenguaje claro y sencillo con un enfoque
multicultural que promueve la transparencia y acceso a la informacion, participacion
ciudadana, rendicion de cuentas e integridad.

El Gobierno Regional y las Municipalidades deben establecer mecanismos y estrategias para
que la informacion que difunden en medios virtuales también alcance zonas donde no se
cuenta con senal de internet, por el derecho de acceso a la informacion publica y de
participacion ciudadana para todas las personas.

Cumplir con registrar informacion de las visitas que reciben los funcionarios o servidores
publicos en general, en el rubro Registro de Visitas del Portal de Transparencia Estandar en
cumplimiento delas normas vigentes.

Incorporar en el Portal Institucional o Plataforma GOB.PE el enlace a la Plataforma Digital
Unica de Denuncias del Ciudadano para el registro de denuncias anticorrupcion, ademas de
garantizar su difusion de manera visible y amigable.

A la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, brindar
informacion oportuna sobre la supervisién del nivel de cumplimiento de los PTE, capacitar
y brindar asistencia a las autoridades locales para la actualizacion.
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Abancay, diciembre 2023

Elaborado por:
Genara Ugarte Loaiza — Secretaria Técnica de la MCLCP Apurimac

Con el acompaiiamiento del grupo de trabajo Eje Institucional:

Sub Gerencia de planificacion y Acondicionamiento territorial del GORE Apurimac
Oficina Defensorial de Apurimac

Consejo regional de la Mujer -COREM

Asociacion Civil Transparencia

Facilitado por:
Giovanna Arias Luna — Coordinadora Voluntariado Transparencia
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