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PRESENTACION

En el afio 2020 la MCLCP Arequipa y el Grupo Impulsor Didlogos por la Educacién, con el animo
de reflexionar y recoger propuestas de mejora para la educacién a distancia, desde los
protagonistas de la comunidad educativa, como son los estudiantes, docentes y padres/madres
de familia, llevé a cabo diversos Didlogos virtuales con representantes de las 8 provincias de la
region Arequipa, primero con solo estudiantes y luego con docentes y padres/madres de familia.

El 28 de agosto se desarrollé el “I Didlogo Estudiantil por la Educacién a Distancia” evento que
contd con la participacién inclusiva de 176 estudiantes de los niveles primaria y secundaria de
gestidn publica y privada de las 8 provincias de la regién. Para llegar a este evento publico, se
desarrollaron previamente talleres virtuales en dos etapas: en la primera etapa se realizaron 20
sesiones con la participacion de estudiantes de 5° y 6° de primaria, 4°y 5° de secundaria (EBR),
y estudiantes de las modalidades Educacidn Basica Alternativa (EBA) y Educacién Basica Especial
(EBE); la segunda etapa se desarrolléd en sesiones con los estudiantes representantes de los
talleres de la primera etapa; y finalmente se llevé a cabo la plenaria publica con los
representantes de las 8 provincias.

Posteriormente, el 07 de diciembre, utilizando la misma metodologia se desarrollé el “Didlogo
por la Educacién a Distancia con docentes, padres y madres de familia”, e intervinieron 64
docentes de los niveles inicial, primaria, secundaria, educacién bdsica especial y educacidn
basica alternativa de las 10 UGEL; y 52 padres y madres de familia de los niveles inicial, primaria,
secundaria y educacién basica especial representando a las 8 provincias.

En ambos eventos, los y las participantes compartieron en plenarias publicas, los resultados de
los talleres con las autoridades de la Gerencia Regional de Educacion de Arequipa, del MINEDU,
el Consejo Regional de Arequipa y la MCLCP Nacional.

Los didlogos han centrado su atencion en la respuesta a tres interrogantes sobre la educacién a
distancia ¢Qué es lo que mas les gusta y por qué? ¢Qué es lo que menos les gusta y por qué? y
¢Cémo se podria mejorar? y en esa ilacion de ideas es que se han ordenado los capitulos de la
presente Memoria. En la parte final se ha sumado recomendaciones que hicieron los miembros
del Grupo Impulsor a raiz del andlisis de los resultados.

Finalmente quiero agradecer infinitamente a cada uno de los estudiantes, docentes, padres y
madres de familia por su valiosa colaboracion; asi como a los facilitadores de los talleres, a los
miembros del Grupo Impulsor y al equipo regional de la Mesa; quienes con su apoyo hicieron
posible la realizacién de los Didlogos y la presente Memoria.

Miryam Quifiones H.
Coordinadora Regional
MCLCP Arequipa
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l. LO QUE MAS LES GUSTA DE LA EDUCACION A DISTANCIA

1.1 ESTUDIANTES

De forma general, para los estudiantes de primaria y secundaria (grafico N°1) lo que mas les
agrada de la educacion a distancia, es el uso de las herramientas tecnoldgicas, porque el uso
permanente del celular, tablet, computadora, internet y los mensajes virtuales (Whatsapp,
video llamadas, zoom clasroom y otros) les ha permitido, segun dijeron, que los estudiantes
gue no hablaban en las clases presenciales lo hacen ahora, la participacién se ve cuando los
estudiantes envian comentarios en el grupo de whatsapp, ademas el vinculo afectivo
familiar entre padres e hijos se ha fortalecido siendo la familia un pilar fundamental para el
desarrollo psico emocional de los nifios, nifias y adolescentes; incluso realizando actividades
lGdicas y compartiendo los quehaceres de la casa, en muchos casos los estudiantes tienen
mas tiempo para ayudar a los padres en la chacra, dijeron. La globalizacién ha hecho que los
estudiantes no tengan que hacer uso de bibliografia fisica, la informacién que existe en la
WEB sobre temas nuevos ha hecho que los estudiantes busquen informacién e investiguen,
ello los ha hecho mas auténomos.

Grafico N°1
Lo que mas les gusta a los estudiantes de la Educacidn a Distancia
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Fuente: “Didlogos por la educacién a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y madres de familia”,
elaboracion MCLCP Arequipa
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No se ha realizado talleres con nifios y nifias del nivel inicial; pero en los didlogos participaron a
través de videos, a manera de testimonio, con respecto a la educacion a distancia que vienen
recibiendo en casa. Es por ello que consideramos necesario abordar el tema, en el marco de los
principios de la educacién inicial, considerando al nifio y nifla como seres protagonistas de su
propio desarrollo, con sus necesidades y potencialidades. En su lenguaje coloquial nos dicen que
se comunican por diferentes medios para seguir aprendiendo y que lo hacen jugando y
desarrollando una interaccion con los personajes de las narraciones que escuchan.

A mi me gusta escuchar la Aprendemos pintando,
radio y escuchar a Samy y coloreando, en la tele,
a Cocd y al conejito. enelcelularoenla

iEs muy divertido! computadora

Me gusta pintar, cortar Si me gusta aprender en casa,
animalitos y preparar porque pintamos, dibujamos,
causitas y gelatina; vamos al bafio, nos lavamos

también me gusta jugar
con mi hermana.

las manos, vamos a lavar
ropa, a desayunar.

-

Khaleese
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1.1.1 Estudiantes de nivel primaria

De lo que expresaron los estudiantes se puede colegir tres dimensiones en orden
prioridad:

e La dimension psicoafectiva: nos muestran respuestas altamente vinculados al factor
psicoemocional y afectivo de los estudiantes con la familia, compafieros y docentes; el
entorno inmediato familiar es el principal elemento de soporte e interaccion social.
Hacen referencia al reencuentro que tienen con sus docentes a quienes carifosamente
llaman: maestro, profe y miss, con quienes la interaccidén es a través de una pantalla,
pero que en muchos casos les resulta distante por la falta de conversacién e
interrelacién usual en las aulas. Los estudiantes a pesar de verse solo a través de la
pantalla sienten una sensacidn de encuentro con sus pares, pero a la vez les resulta
impersonal al tener contacto visual limitado y no tener el contacto fisico al que estan
acostumbrados.

e La Dimensidn Tecnoldgica: la plataforma virtual de Aprendo en Casa, tv, radio y celular
salta como un elemento importante en la ruta de aprendizaje y en la innovacidn
educativa. Puesto que les ha planteado retos impensables como el uso de las
plataformas (Whatsapp, zoom, Meet) como medios no sélo de aprendizaje, si no de
comunicacion y de interrelacion con las personas. Han tenido que convivir con el uso de
aparatos tecnoldgicos y de aplicaciones, lo que resulta altamente retador para los
estudiantes.

e La Dimensidn Educativa: segun la frecuencia abarca la percepcion de que, gracias a la
educacion a distancia, les estd permitiendo la continuidad de sus clases escolares y por
tanto como la alternativa para concluir el aifo lectivo. Palabras recurrentes como
autoaprendizaje, autodirigido y autonomia han empezado a desarrollar algunas
competencias en la adquisicion del aprendizaje significativo, donde el actor es el
estudiante y su automotivacién.

Grafico N°2
Lo que mas les gusta a los estudiantes de la Educacién a Distancia — Primaria
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Fuente: “Didlogos por la educacién a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y madres de familia”,
elaboracién MCLCP Arequipa
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Talleres realizados con nifos y nifias del nivel primaria, agosto 2020

L
Dario CONDESUYOS

Me sienfo
alegre de
DiALOGAR
I . 2
Daniel CONDESUYOS Sergio CONDESUYOS JHAN KARLO CONDESUYOS S g La Union

Re-Iniciar Audio |

Ronigl CONDESUYOS Luis Enrique Asto Ramirez\;

o

Facilitadora-Alicia Ortiz Caylloma Ovet

\nka Unién - Jean Michel
]

Fernando Cavero Ale

¥ Jose Figueroa | Caylloma Piogo Ventura Cideny Picha (sibayo)

Fuente: “Didlogos por la educacidn a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y
madres de familia”, elaboracion MCLCP Arequipa

1.1.2 Estudiantes de nivel secundaria

En el nivel secundaria se resalta el uso de los medios tecnoldgicos e internet, los
adolescentes desarrollan mayor autonomia especialmente en la busqueda e
investigacion profunda en los temas que son materia de los deberes escolares. Indican
que para el desarrollo personal es importante la interaccion entre los estudiantes y
profesores, aunque sea virtual porque se fortalece los aprendizajes de la educacién a
distancia, pues se soluciona temas y materias que no han comprendido durante las
clases virtuales o de las tareas que envian. El vinculo familiar se ha fortalecido porque
tienen mas tiempo para ayudar en los quehaceres de la casa y apoyar en la chacra, la
participacion de los estudiantes se ve reflejada cuando hacen las consultas de las tareas
y que todos opinan en clase.
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Grafico N°3
Lo que mas les gusta a los estudiantes de la Educacion a Distancia - Secundaria
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Fuente: “Didlogos por la educacién a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y
madres de familia”, elaboracion MCLCP Arequipa

|

Er Memoria: “Didlogos por la educacién a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y madres de familia”

10



1.1.3 Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales — NEE

Para los estudiantes con necesidades educativas especiales lo que mas les ha gustado
ha sido el apoyo afectivo y moral de la familia, ello ha sido importante para que los
estudiantes puedan continuar con la educacién a distancia; también el uso de los medios
tecnolégicos ha servido, sobre todo para los estudiantes sordos, para que puedan
comunicarse a través de video llamadas, enviary recibir las tareas por whatsapp.

Grafico N°4
Lo que mas les gusta a los estudiantes de la Educacién a Distancia con NEE

Familia Video llamadas Tareas por whatsapp

Fuente: “Dialogos por la educacidn a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y
madres de familia”, elaboracion MCLCP Arequipa

Talleres realizados con estudiantes de Necesidades Educativas especiales, agosto 2020
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Fuente: “Dialogos por la educacién a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y
madres de familia”, elaboracion MCLCP Arequipa
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1.1.4 La importancia de escuchar la voz de los estudiantes

Al final de la plenaria publica Dillan estudiante de primaria de la UGEL La Unidn ha
expresado palabras de emocidn al sentirse escuchado y representar al distrito de Tauria
del departamento de Arequipa. Mayra de secundaria también expresé su satisfaccidon
de participar en los didlogos y eventos publicos siendo la representante de la UGEL
Castilla.

La participacién de estudiantes de ambos sexos, expresd claramente la perspectiva de
género que siempre deberia estar presente en las acciones educativas y de diverso tipo
para continuar sin pausa en el camino de derrotar la cultura patriarcal que
lamentablemente aln supervive en nuestro Peru.

Ambos estudiantes, coinciden en resaltar la importancia de ser escuchados, asi como
su deseo de contribuir a la mejora continua del proceso educativo del cual son el centro
y por tanto es su derecho de participar y que evidentemente deben aprender a hacerlo
a través de diversos mecanismos, como el evento del cual nifios, jévenes y adultos
somos parte poniendo en practica el protagonismo escolar que debe caracterizar a los
procesos y politicas educativas; al respecto Dilan decia, “por primera vez nosotros los
nifios y adolescentes hemos dado nuestra opinion...” agradeciendo a organizadores y
autoridades, pues “...nos ha dado esta gran oportunidad para dar nuestra opinién sobre
lo que pensamos y de lo que deberia mejorar de la educacién a distancia” (Dilan), lo cual
se complementa con el reconocimiento por que se les haya permitido “hacer que estas
voces logren oirse aqui y también a nivel nacional nos va a ayudar” (Mayra).

Asimismo, ambos concuerdan de que sus expresiones representan las voces de sus
compafieros(as) “... mis compafieros de La Unidn que me han escogido para hablar con
ustedes” y que sus palabras se alejan del pensar individual siendo mas bien la expresion
colectiva canalizada por ellos al ser elegidos (as) democraticamente como sus
representantes por sus pares, “No solo hablamos por nosotros, sino hablamos por varios
de nuestros companieros...” (Mayra).

La solidaridad, empatia y la comprensién de desigualdades, no estuvieron ausentes en
el decir de Mayra: “hablamos por varios de nuestros compafieros que estan pasando
dificultades y practicamente estdan complicando su educacién tenemos que hacer
escuchar estas voces para que se mejore esta situacion de una vez”.

También sus emociones brotaron diafanamente: “ Me he sentido muy nervioso porque
iba a conocer personas nuevas y sabia que esto iba a estar al aire...” (Dilan), lo cual es
explicable por estar recién empezando (nivel de Educacién Primaria) y sugiere la
necesidad de realizar mas eventos de este tipo; en cambio, para la representante del
Nivel de Educacion Secundaria le generd lo que la escuela siempre debe propiciar, la
felicidad, “Realmente me siento muy feliz y contenta de poder compartir este espacio...”
(Mayra)

Finalmente, consideramos que las versiones de ambos estudiantes, responden a la
realidad de nuestra educacién, como a los objetivos previstos en los Diadlogos, en el
sentido de recoger la percepcién de los estudiantes sobre la educacion a distancia, de
una manera inclusiva con participacion de estudiantes de las 08 provincias, asi como
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desarrollar las capacidades de reflexidon de los estudiantes y recoger las propuestas de
mejora sobre la educacién a distancia en la regidn Arequipa.

En la educacién virtual no hay preferencias,
antes daban preferencias a los que mejor
estaban por ejemplo a los mas estudiosos,
ahora todos captamos por la Tv

Dillan Goyzueta, UGEL La Unién

El uso de la tecnologia me dio
la oportunidad de investigar
mas sobre los temas que nos
brinda el docente.

Mayra Quispe, UGEL Castilla

1.2 DOCENTES

Los docentes participantes de los Didlogos de las 10 UGEL resaltan que en la educacién a
distancia les ha gustado en primer orden, las nuevas formas de interaccién mediadas por el
ordenador que se vive actualmente a consecuencia de la pandemia; el uso del celular, tabletas
y/o computadoras para la comunicacion y las clases virtuales han sido un cambio importante en
las labores cotidianas; el apoyo de los padresy madres de familia ha sido crucial para continuar
con las clases virtuales, asi como la autonomia en la busqueda de informacidn por parte de los
estudiantes se ha fortalecido, destacan también la asistencia recibida por las UGEL. Cabe sefialar
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gue los docentes han aplicado diversas estrategias para comunicarse con los estudiantes, sin
importar el lugar geografico con el fin de continuar con las clases.

Grafico N°5
Lo que mas les gusta de la educacidon a distancia a los Docentes
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Fuente: Didlogos por la educacion a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y madres de familia”,
Elaboracion MCLCP Arequipa

1.2.1 Docentes de nivel inicial

En el nivel inicial, los profesores hacen mayor hincapié en el apoyo de la familia, segun refieren,
el hecho de que papa, mama o el adulto cuidador tenga que ayudar a los mas pequefiitos de la
casa en sus aprendizajes de forma ludica, ha sido una oportunidad para revalorar el trabajo de
los docentes de nivel inicial que muchas veces se confundia con solo hacer jugar a los pequeiios
estudiantes. Se El compromiso y esfuerzo conjunto entre padres/madres de familia y docentes
para fortalecer el proceso de aprendizaje a través de la retroalimentacién y acompafiamiento
socio emocional (saludos por mensajes, elaboracién de manualidades y biohuertos, juegos,
expresion ludica y el uso de la tecnologia).

Ill

Y enfatizan que en el nivel inicial “se aprende jugando”. Y también en el apoyo que han podido
brindar a través de un soporte emocional a los padres y madres ha sido constante, debido al
estrés generado por la educacién, atencion de los hijos en edad escolar y problemas familiares
causados por la pandemia.

En esta nueva etapa de educacién a distancia los docentes del nivel inicial también se han
reinventado sobre la metodologia de ensefianza hacia los nifios y nifias en coordinacion
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permanente con los padres y madres de familia utilizando estrategias de actividades ludicas en
base a los materiales existentes en casa.
Grafico N°6
Lo que mas les gusta de la educacidn a distancia a los Docentes de nivel inicial
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Fuente: “Dialogos por la educacion a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y madres de familia”,
Elaboracion MCLCP Arequipa

1.2.2 Docentes de nivel primaria

En el nivel primaria los docentes resaltan el uso de las nuevas tecnologias para enviar y recibir
informacién hacia los estudiantes, comunicarse entre docentes, padres y madres de familia;
quienes se han visto obligados a involucrarse en el proceso de aprendizaje de los estudiantes en
un primer momento, pero luego se convirtieron en un gran apoyo para el trabajo de los
docentes, y ello ha sido positivo, sefialan los profesores.

El uso de las nuevas tecnologias ha generado nuevas formas de interaccidn entre los distintos
actores de la comunidad educativa, lo que ha permitido que los estudiantes adquieran una
autonomia a la hora de ingresar a las clases a través de las distintas plataformas virtuales, a la
hora de realizar y enviar las tareas hacia los docentes. Se ve que los nifios han adquirido mayor
responsabilidad en la atencidn y elaboracion de las tareas a través de la elaboraciéon de videos y
audios que son remitidos a los docentes. Y el soporte afectivo de la familia especialmente de los
padres hacia los hijos ha sido importante.

Grafico N°7
Lo que mas les gusta de la educacidn a distancia a los Docentes de nivel primaria
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Fuente: “Dialogos por la educacion a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y madres de familia”, Elaboracion
MCLCP Arequipa
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1.2.3 Docentes del nivel secundaria

En el nivel secundaria el uso de los medios tecnoldgicos también es lo mas resaltante, la
educacién a distancia ha sido importante para que los estudiantes del nivel secundaria no
pierdan el afio escolar especialmente los que estan cursando el quinto grado de secundaria; la
parte emocional del docente se ve fortalecido por que tiene el reconocimiento de los mismos
padres de familia y de la comunidad educativa, la gran mayoria de los docentes del nivel
secundaria se han preocupado porque sus estudiantes accedan a la educacién a distancia para
ello han aplicado estrategias para que los estudiantes puedan acceder a la educacion
enviandoles copias, separatas para que puedan trabajar en sus cuadernos. El poder cumplir todo
ese trabajo ha supuesto para el docente un esfuerzo extra y un desafio que lo ha resuelto en
cierta medida con la autocapacitacién.

Grafico N°8
Lo que mas les gusta de la educacidn a distancia a los docentes de nivel
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Fuente: “Dialogos por la educacién a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y madres de familia”,
elaboracion MCLCP Arequipa

Talleres realizados con docentes de inicial, primaria y secundaria, diciembre 2020
Opiniones de los docentes

Nora Motta Ra...
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1.3 PADRES Y MADRES DE FAMILIA

De la misma forma los padres/madres de familia de los niveles de inicial, primaria y secundaria
han manifestado como algo positivo en la educacién a distancia, que se ha hecho visible el apoyo
de la familia con los hijos/as que estan estudiando en las distintas modalidades, asi como el
mayor tiempo en familia que pueden disfrutar. El uso de las herramientas tecnolégicas ha hecho
gue se genere un presupuesto adicional dentro de la economia familia para la adquisicion
computadora, celular, tableta y otros e instalacidn de una sefial de internet dentro del hogar.

El horario flexible que tienen los estudiantes para realizar las clases desde la comodidad del
hogar y el compromiso de los docentes para con los estudiantes también son reconocidos
positivamente por los padres/madres de familia.

Grafico N°9
Lo que mas les gusta de la educacién a distancia a los padres/madres de familia
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Fuente: “Dialogos por la educacion a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y madres de familia”, Elaboracion
MCLCP Arequipa
Talleres realizados con padres y madres de familia representantes de los niveles inicial,
primaria y secundaria, diciembre 2020
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Fuente: Memoria “Didlogos por la educacién a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y madres de familia”,
elaboracién MCLCP Arequipa
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1.3.1 Padres y madres de familia de inicial

En los talleres realizados con los padres y madres de familia del nivel inicial manifestaron que al
inicio de la educacién a distancia ha sido un trabajo arduo y estresante pero con el tiempo se
han adaptado a las instrucciones de los docentes para que los nifios y nifias puedan continuar
con el proceso de aprendizaje de manera ludica; sin embargo, el apoyo de la familia ha sido
importante porque los estudiantes necesitaban que alguien de la familia este permanentemente
con ellos viendo y escuchando lo que los maestros les indicaban por la tv, radio, web o los
mensajes de textos que les enviaban, el tiempo de estar con la familia y la comodidad del hogar
también ha sido importante para los padres de familia.

Grafico N°10
Lo que mas les gusta de la educacion a distancia a los padres/madres de familia de nivel
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Fuente: “Dialogos por la educacién a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y madres de familia”,
elaboracién MCLCP Arequipa

1.3.2 Padres y madres de familia del nivel primaria

A diferencia del nivel inicial, los padres/madres de familia de primaria manifestaron que las
clases virtuales desde la comodidad de la casa es mas seguro porque asi no se contagiarian de
la Covid-19, ademas los docentes se han comprometido seriamente en el proceso de ensefianza
a los estudiantes, en muchos casos enviandoles informacidon para que puedan investigar
utilizando los medios tecnoldgicos; también resaltan que les agrada el pasar mas tiempo en
familia apoyando en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Grafico N°11
Lo que mas les gusta de la educacién a distancia a los padres/madres de familia de nivel

primaria
35
3
2.5
2
1.5
1
E B
0
Comodidad Compromiso Tiempo en Uso de nuevas
docente familia tecnologias

Fuente: “Dialogos por la educacién a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y
madres de familia”, elaboracion MCLCP Arequipa
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1.3.3 Padres y madres de familia del nivel secundaria

Para los padres y madres de familia del nivel secundaria, el uso de las nuevas herramientas
tecnoldgicas ha fortalecido la independencia y autonomia escolar porque les ha permitido
investigar a profundidad los temas que los docentes les enviaban o sobre los temas que veian a
través de la plataforma virtual de Aprendo en Casa tv, radio, web y el whatsapp, ademas refieren
que para el segundo semestre del afio 2020 hubo mayor compromiso de los docentes hacia los
estudiantes.

Grafico N°12
Lo que mas les gusta de la educacién a distancia a los padres/madres de familia de nivel
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Fuente: “Diélogos por la educacién a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y
madres de familia”, elaboracion MCLCP Arequipa
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. LO QUE MENOS LES GUSTA DE LA EDUCACION A
DISTANCIA

2.1 ESTUDIANTES

Lo que menos les ha gustado a los estudiantes de los niveles primaria y secundaria ha sido que
no pueden interactuar como lo hacian en el colegio (jugar, conversar, saltar, correr y realizar
actividades grupales) ademas de existir poca o nula socializacion entre estudiante y docente
debido a que la comunicacion via teléfono se desarrolla de manera esporadica o nula.

Los profesores no se preocupan, refieren, para resolver las dudas que existe en las tareas, solo
envian las copias de lo que tienen que desarrollar. La mala calidad educativa también es cuando
los profesores hablan muy rapido, no se puede realizar apuntes y cuando los estudiantes hacen
las preguntas los docentes no responden, después de las clases virtuales quedan muchas dudas
y los profesores no contestan el celular.

La mala conectividad es uno de los problemas mas algidos, especialmente en zonas alejadas a la
capital de la provincia la sefial del internet es muy débil y eso hace que los estudiantes pierdan
lailacion de las clases, el profesor continua con el dictado de las clases, ademas existen muchos
compafieros que no pueden acceder a la educacién porque no tienen o se acaban muy
rapidamente los datos en los celulares, en épocas de lluvias torrenciales hay corte de luz
eléctrica, no existe relacidon de la estrategia “Aprendo en Casa” la Tv, radio y plataformas
virtuales con los cuadernos de trabajo y lo que los docentes como actividades desarrollan.

La sobre carga de tareas, el sedentarismo, falta de equipos tecnolédgicos ha hecho que los
estudiantes sufran de estrés y los problemas econémicos y sociales que las familias sufren a
consecuencia de la pandemia.
Grafico N°13
Lo que menos les gusta de la educacion a distancia a las v los estudiantes
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Fuente: “Didlogos por la educacion a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y madres de familia”,
Elaboracion MCLCP Arequipa
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2.1.1 Estudiantes del nivel primaria

Para los estudiantes de primaria lo que menos les gusta es la baja calidad educativa a
consecuencia de la pandemia, porque refieren que la educacién presencial no es igual a la
educacién a distancia, no pueden preguntar a los profesores sobre temas que no se entienden,
no pueden jugar e interrelacionarse con sus pares; la mala conectividad del servicio de internet
afecta a las poblaciones mas alejadas a la capital de provincia, especialmente a los estudiantes
de escasos recursos econdmicos, ello genera estrés ademas de los problemas familiares por lo
gue necesitan un acompafnamiento psicoldgico; tampoco les gusta la sobre carga de tareas y la
falta de equipos tecnoldgicos.

Grafico N°14
Lo que menos les gusta de la educacién a distancia a las/los estudiantes de nivel primaria
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Fuente: “Dialogos por la educacién a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y
madres de familia”, elaboracion MCLCP Arequipa

2.1.2 Estudiantes del nivel secundaria

Los estudiantes de primaria y secundaria concuerdan que la baja calidad educativa, la
conectividad y la falta de acompafiamiento psicolégico es lo que menos les agrada de la
educacién a distancia, porque no hay una interaccién entre docente estudiante y la alta carga
de tareas en los jovenes hace que sufran enfermedades psicoldgicas como es la estrés en
adolescentes debido a la preocupacién por las tareas escolares, las calificaciones y los trabajos
en los quehaceres del campo y del hogar familiar.

Grafico N°15
Lo que menos les gusta de la educacion a distancia a las/los estudiantes de nivel secundaria
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Fuente: “Dialogos por la educacion a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y
madres de familia”, elaboracion MCLCP Arequipa
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2.1.3 Estudiantes con necesidades educativas especiales

Los estudiantes en general han sufrido debido a la sefial del internet pero los estudiantes con
necesidades educativas especiales son los que mas problemas han tenido, las personas sordas
no contaban con un intérprete de lengua de sefias, ademads en la casa nadie los podia ayudar
debido a que también tienen hermanos menores y los padres les dan mayor importancia a ellos,
refieren que los profesores envian audios o fotos y los estudiantes con problemas visuales no
pueden leer lo que los profesores les envian en fotos. Es decir, la estrategia Aprendo en Casa o
la educacion a distancia esta dirigida primordialmente a la educacién basica regular, no ha
considerado la gran diversidad de discapacidad de los estudiantes.

Grafico N°16
Lo que menos les gusta de la educacién a distancia a las/los estudiantes con NEE
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Fuente: “Dialogos por la educacién a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y madres de familia”,
Elaboracién MCLCP Arequipa

2.2 DOCENTES

La pandemia ha demostrado que los profesores también sufren el mal servicio del internet,
ademads de cumplir como padres de familia tienen que compartir con los demas integrantes de
la familia, algunas veces, el Unico equipo tecnoldgico que existe en el seno del hogar, ya sea una
computadora o celular.

La falta de interés de algunos padres/madres de familia, el abandono moral y afectivo que autn
persiste en el seno de algunos hogares, asi como la precariedad econémica ha hecho que los
estudiantes abandonen la educacidn que reciben a través de la plataforma virtual. Reconocen
también que falta de contextualizacién de “Aprendo en Casa” en televisidn, radio y web.

Las directivas emitidas mensualmente por el MINEDU han hecho que se descuide algunas
actividades académicas que corresponde netamente con el desarrollo de aprendizajes hacia los
estudiantes
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La falta de acompafamiento psicolégico ha ocasionado que algunos docentes sufran de
enfermedades y estrés laboral debido a la sobre carga de actividades académicas y los
problemas familiares debido a la pandemia.

Lamentan, también, la falta de acompafiamiento y capacitacién por parte de la UGEL a los
docentes, pues acentla el hecho de que no puedan desarrollar habilidades tecnoldgicas y
continuar con una educacion de calidad con los estudiantes de primaria y secundaria.

Grafico N°17
Lo que menos les gusta de la educacion a distancia a las/los docentes
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Fuente: “Didlogos por la educacion a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y madres de familia”,
Elaboracion MCLCP Arequipa.

2.2.1 Docentes de nivel inicial

Uno de los problemas fundamentales del nivel inicial es que los padres/madres de familia dan
mayor importancia a los hijos/as mayores y los postergados son los hijos/as mas pequefios;
ademas, los profesores del nivel inicial manifiestan que les disgusta la mala conectividad del
servicio de internet que dificulta a los estudiantes el envio de las tareas o evidencias en el tiempo
adecuado, teniendo un retraso en las calificaciones de los trabajos realizados por los estudiantes
de inicial; otros puntos importantes es la falta de acompafiamiento psicoldgico, el acceso de
equipos tecnoldgicos y la falta de interés de algunos padres/madres de familia ha hecho que
algunos nifios y nifias pierdan el afo escolar debido a que no se han podido conectar a las clases
virtuales.
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Grafico N°18
Lo que menos les gusta de la educacidn a distancia a las/los docentes de nivel inicial
Mala conectividad [N
Falta de acompafiamiento psicolégico || NENRNREEEEEEEE
Falta de acceso a equipos tecnolégicos  [|IINEGTNGNGNGNGEGEGEEEE
Falta de interes | NNENEGEG

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

Fuente: “Dialogos por la educacion a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y
madres de familia”, elaboracion MCLCP Arequipa

2.2.2 Docentes de nivel primaria

Para los docentes del nivel primaria también la mala conectividad del internet ha hecho que
exista aun estudiantes que no se puedan conectar seguida por la falta de equipo tecnoldgico y
la falta de interés de los padres y madres de familia, porque en los hogares del drea rural sélo
existe un teléfono celular que en muchos casos el padre se los lleva al trabajo y la recarga de
datos en los celulares sélo dura una semana aproximadamente.

Grafico N°19
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Fuente: “Didlogos por la educacién a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y
madres de familia”, elaboracion MCLCP Arequipa

2.2.3 Docentes de nivel secundaria

Lo que menos agrada a los docentes del nivel secundaria, de acuerdo al orden de prioridad, es
la falta de capacitacidon a los docentes en temas tecnoldgicos, porque se tiene que llenar
informes virtuales a solicitud de la UGEL y el MINEDU que les recarga aun mas la carga laboral,
ademas del estrés generado por la ubicacién de los estudiantes no contactados.
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Grafico N°20
Lo que menos les gusta de la educacidon a distancia a las/los docentes de nivel secundaria

4

3

2

1 ]

0 [
Falta de Capacitacion Dificultades para Falta de

contactar estudiantes acompafiamiento
psicoldgico

Fuente: “Dialogos por la educacién a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y madres de familia”,
elaboracién MCLCP Arequipa

2.3 PADRES Y MADRES DE FAMILIA

Los padres/madres de familia, sefialan que les disgusta la baja calidad educativa, pues los
docentes no cumplen con retroalimentar en las materias que los estudiantes no han entendido
o sobre las tareas que no se comprenden, en muchos casos los docentes solo se dedican a enviar
separatas para que los propios alumnos desarrollen las actividades sin ninguna explicacién.

Los materiales educativos que envia el Ministerio no tienen relacién con lo que se ve en la tv,
radio y el internet; en general el servicio de internet es de mala calidad, con la virtualidad se ha
incrementado los gastos en la familia debido a que los estudiantes sufren de enfermedades
visuales y estrés emocional debido a la sobre carga de tareas.

Durante el segundo semestre del afio 2020 los padres/madres de familia empezaron a reactivar
la economia y los estudiantes estaban abandonados y empezd, sefialan, a bajar el nivel de
comprensidn y conocimiento.

Grafico N°21
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Fuente: “Didlogos por la educacion a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y madres de familia”,
Elaboracion MCLCP Arequipa
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2.3.1 Padres y madres de familia del nivel inicial

Segln los padres/madres de familia del nivel inicial, lo que no les gusta de la educaciéon a
distancia es que no se cumple con todos los contenidos de aprendizaje programados porque el
tiempo de ensefianza es muy reducido en las plataformas virtuales de tv, radio y web.

2.3.2 Padres y madres de familia del nivel primaria

De manera unanime los padres/madres de familia de primaria indican que la educacidn
presencial es mejor que la educacién a distancia, y que la estrechez econémica en los hogares,
dado la necesidad de aparatos tecnoldgicos y sefial de internet o datos en celulares, no permite
que los estudiantes puedan acceder a la educacidn a distancia de la mejor forma.

2.3.3 Padres y madres de familia de nivel secundaria

Lo que no gusta a los padres/madres de familia de nivel secundaria, es que los estudiantes estan
por largas horas frente a una pantalla de una computadora, celular o tableta, causando
problemas visuales en los adolescentes; sumado a ello el estrés generado cuando los docentes
no contestan las llamadas para hacerles consultas, debido a que los adolescentes no
entendieron claramente determinadas materias dictadas en la modalidad a distancia.
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ll. PROPUESTAS DE SOLUCION

3.1 ESTUDIANTES

Después de reflexionar sobre lo positivo y negativo de la educacidon a distancia que estan
recibiendo los escolares en Arequipa, los estudiantes también han planteado algunas
propuestas de solucion para que mejore la educacidén en el Perd. En una priorizacién se
soluciones, sefialan que el Estado debe garantizar e implementar todos los recursos necesarios
para continuar los estudios desde el hogar, como es, celulares, tabletas, laptops o computadoras
y tener cobertura de internet, ademas de proporcionar antenas para que se capte la sefial de la
radio “...material educativo de acuerdo al contexto social que vivimos o audios mds pausados
acorde a nuestro contexto social de la vida cotidiana y no hacer que nuestros padres gasten mds
dinero en las recarga a los celulares que se hacen de manera diaria y semanal...”; seguidamente
le dan prioridad a mejorar la metodologia que se esta utilizando, que debe ser mas dindamica,
mas creativa, sumado a una mejora de la retroalimentacion de los aprendizajes “...los profesores
siempre deben tener reuniones y deben llamar cada estudiante para ver de como estd o bueno
los tutores en este caso deben de llamar a cada alumno y decirles que les falta y asi solucionarse
los problemas de cada estudiante...”.

Tampoco pasa desapercibido para ellos y ellas, las dificultades de los estudiantes con NEE y
sefialan que se debe garantizar los materiales inclusivos para los estudiantes que lo necesiten.
Las capacitaciones de los docentes en habilidades tecnoldgicas e incluso de los mismos padres
y madres de familia, reconocen que es parte de la solucién para afrontar la educacién a
distancia; asi como la atencién por personal de salud para el soporte emocional pues sienten
que se ha generado estrés en la familia y en los mismos docentes.

También reconocen la responsabilidad propia, cuando refieren “... que se puede mejorar nuestra
educacion a distancia por nosotros mismos, podemos buscar mds informacion sobre los temas
avanzados.”
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Grafico N°22
Propuestas de solucion — estudiantes

Brindar internet / sefial

Brindar con equipos electrénicos

Mejorar la metodologia de ensefianza, dindmica, creativa,
con juegos e interactiva

Mejorar la retroalimentacion y resolucion de dudas /
comprension

Material educativo para nifios y nifias con NEE
Capacitaciones para los docentes

Ampliar el horario de aprendizaje

Soporte emocional

Mas responsabilidad de los estudiantes

Tener intérpretes para EBE

Sincronizar el contenido de las plataformas de aprendizaje
del Estado

Dejar menos tarea
Que exista un buzdn de sugerencias

Enviar clases con anticipacion

Apoyo de padres/madres de familia
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Fuente: “Dialogos por la educacion a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y madres de familia”,
Elaboracion MCLCP Arequipa

3.2 DOCENTES

Los docentes hacen un llamado a las autoridades del MINEDU para la creacién de una direccién
de psicologia en las UGEL para el acompafiamiento emocional hacia los padres/madres de
familia, refieren que docentes y estudiantes estan viviendo momentos de presion y estrés
debido a las clases a distancia; los docentes exigen que el Ministerio debe preocuparse mas por
el fortalecimiento de capacidades de los maestros en temas de manejo y uso de herramientas
tecnoldgicas; un pedido de los 3 estamentos de la comunidad educativa es que el Estado debe
garantizar la conectividad del servicio de banda ancha de internet.
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Grafico N°23
Propuestas de solucion — Docentes
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Fuente: “Didlogos por la educacion a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y madres de familia”,
elaboracion MCLCP Arequipa

3.3 PADRES Y MADRES DE FAMILIA

Los padres/madres de familia en los didlogos también presentan sus propuestas de solucidn
para hacer frente a la educacién a distancia y lo primero que piden es el apoyo del gobierno
local y regional para implementar con equipos tecnoldgicos a los padres, estudiantes y
docentes. Sefialan que el MINEDU también debe capacitar a los docentes, PPFF vy
estudiantes para el uso y manejo de la tecnologia para tener una educacién de calidad, y en
el caso de los profesores mejorar la metodologia, mas innovadora y creativa; E igual que los
estudiantes y docentes, sefialan que es importante y urgente que el Estado priorice la
instalacion de banda ancha del servicio de internet.
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También reconocen su propia responsabilidad, al sefialar que se debe mejorar Ia
comunicacion entre los mismos padres y madres de familia en bien de apoyar mejor a sus
hijos/as; ademdas recalcan que se debe contar con un soporte psicolégico para los
estudiantes y docentes.

Grafico N°24
Propuestas de solucién — Padres/madres de familia

Equipo tecnoldgico, llegada de tablets
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familia, estudiantes y docentes (salud mental)

o
=
N
w
N
v
(o)}
~N

Fuente: “Dialogos por la educacion a distancia en el departamento de Arequipa: con estudiantes, docentes, padres y madres de familia”,
Elaboracion MCLCP Arequipa

3.4 OTRAS RECOMENDACIONES
Al MINEDU:

> El Ministerio de Educacion, debe fortalecer y mejorar los programas de capacitacién a
todos los miembros de la comunidad educativa que acompaian en el logro de los
aprendizajes.

» El Ministerio de Educacidn, debe alinear estrategias que optimicen los aprendizajes en
casa con ayuda de la familia asumiendo compromisos para el logro de los aprendizajes
previstos.

» El Ministerio de Educacion debe articular politicas intersectoriales que permita orientar
estrategias que optimice el logro de objetivos.

» El Ministerio de Educacién en articulacion con el MIDIS deben elaborar programas de
apoyo para las familias o estudiantes que han sufrido la perdida de sus padres y madres
a consecuencia de la pandemia por la Covid-19.

A los docentes:

» Los docentes deben implementar normas de convivencia y compromisos para que los
estudiantes participen en la hora de las clases virtuales.
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» Los docentes deben implementar los procesos de evaluacion, que permita valorar el
trabajo y esfuerzo de quienes cumplen con las competencias programadas.

» Los profesores deben orientar y asumir compromisos ensefiando a los estudiantes en
qué sitios se debe navegar en las redes sociales e implementar una biblioteca virtual con
temas a tratar y otras que optimicen su investigacion.

A los padres y madres de familia:

» Los padres y madres de familia deben implementar habitos de estudio y alimentacion
saludable.

» Los Padres de familia deben priorizar su tiempo y ayudar a los estudiantes en el proceso
de aprendizajes, especialmente a los nifios y nifias del nivel inicial y los primeros grados
de primaria.
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